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ANNEX Xl

|. IDENTIFICACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

Denominacié: Administracié i programacié en sistemes de planificacio de
recursos empresarials i de gestié de relacions amb clients

Codi: IFCT0610

Familia professional: Informatica i comunicacions
Area professional: Sistemes i telematica

Nivell de qualificaci6 professional: 3
Qualificacié professional de referéncia:

IFC363_3 Administracio i programacio en sistemes de planificacié de recursos
empresarials i de gestio de relacions amb clients (RD 1701/2007, de 14 de
desembre).

Relacié d'unitats de competéncia que configuren el certificat de
professionalitat:

UC1213_3: Instal-lar i configurar sistemes de planificaci6 de recursos
empresarials i de gestid de relacions amb clients.

UC1214_3: Administrar sistemes de planificacid de recursos empresarials i de
gestio de relacions amb clients.

UC1215_3: Realitzar i mantenir components de programari en un sistema de
planificacio de recursos empresarials i de gestioé de relacions amb clients.

Competéncia general:

Dur a terme els processos d'instal-lacio, configuracié i administracié en sistemes
de planificacié de recursos empresarials i de gestié de relacions amb els clients
(sistemes ERP-CRM: Enterprise Resource Planning - Customer Relationship
Management) realitzant les adequacions necessaries mitjangant la programacio
de components de programari, seguint unes especificacions de disseny d'acord
amb les normes de negoci de I'organitzacio i assegurant-ne el funcionament dins
dels parametres organitzatius de I'empresa.

Entorn professional:

Ambit professional:

Desenvolupa la seva activitat professional en [l'area de sistemes i
desenvolupament informatics d'empreses o entitats publiques o privades, tant per
compte propi com per compte d'altri, de qualsevol mida que disposin de sistemes
de planificacid de recursos empresarials i de gestié de relacions amb clients
(sistemes ERP-CRM).

Sectors productius:

Se situa sobretot en el sector serveis, i principalment en els seglents tipus
d'empreses: empreses que utilitzen sistemes integrats de planificacioé de recursos
empresarials i de gestié de relacions amb clients per a la seva gestid, o les que
presten serveis de consultoria a aquestes empreses i que poden estar
emmarcades en qualsevol sector productiu.
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Ocupacions o llocs de treball relacionats:

Administrador/a de sistemes de planificacié de recursos empresarials i de gestio
de relacions amb clients.

Desenvolupador/a de components de programari en sistemes de planificacié de
recursos empresarials i de gestié de relacions amb clients.

Durada de la formaci6é associada: 680 hores
Relacié de moduls formatius i d'unitats formatives:

MF1213_3: Instal-lacié i configuracié de sistemes de planificacié de recursos
empresarials i de gestié de relacions amb clients (150 hores).

e UF1882: Instal-lacié de sistemes operatius i gestors de dades en sistemes
ERP-CRM (30 hores).

e UF1883: Instal-lacié de sistemes ERP-CRM (90 hores).

e UF1884: Emmagatzematge de dades en sistemes ERP-CRM (30 hores).

MF1214_3: Administracié de sistemes de planificacié de recursos empresarials i
de gestiod de relacions amb clients (210 hores).

e UF1885: Administracié del sistema operatiu en sistemes ERP-CRM (90 hores).

e UF1886: Administracioé del gestor de dades en sistemes ERP-CRM (90 hores).

e UF1887: Operacions de seguretat en sistemes ERP-CRM i magatzem de
dades (30 hores).

MF1215_3: Creaci6 i manteniment de components de programari en sistemes de
planificacio de recursos empresarials i de gestio de relacions amb clients
(210 hores).

e UF1888: Operacions de manteniment i consulta de dades (90 hores).

e UF1889: Desenvolupament de components de programari en sistemes ERP-
CRM (90 hores).

e UF1890: Desenvolupament de components de programari i consultes dins del
sistema de magatzem de dades (30 hores).

MP0397: Modul de practiques professionals no laborals d'administracié i
programacioé en sistemes de planificacio de recursos empresarials i de gestié de
relacions amb clients (80 hores).

. PERFIL PROFESSIONAL DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

El perfil professional del certificat de professionalitat es defineix per la qualificacio
professional i/o per les unitats de competéncia del Cataleg Nacional de
Qualificacions Professionals que aquest tingui de referéncia. Inclou les
realitzacions professionals (RP) i els criteris de realitzacié (CR) de cadascuna de
les unitats de competéncia que conformen el certificat de professionalitat.

Aquesta informacié es pot consultar, en catala, al Cataleg de Qualificacions
Professionals de Catalunya publicat al web de I'Institut Catala de Qualificacions
Professionals, a http://aplitic.xtec.cat/e13_cfp_icqgp/menulnici.do.

FORMACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT
MODUL FORMATIU 1

Denominacié: INSTAL-LACIO | CONFIGURACIO DE SISTEMES DE
PLANIFICACIO DE RECURSOS EMPRESARIALS | DE GESTIO DE RELACIONS
AMB CLIENTS
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Codi: MF1213_3
Nivell de qualificacio professional: 3
Associat a la unitat de competéncia:

UC1213_3: Instal-lar i configurar sistemes de planificaci6 de recursos
empresarials i de gestié de relacions amb clients.

Durada: 150 hores
UNITAT FORMATIVA 1

Denominacié: INSTAL-LACIO DE SISTEMES OPERATIUS | GESTORS DE
DADES EN SISTEMES ERP-CRM

Codi: UF1882

Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Identificar els procediments i instal lar el sistema operatiu sobre el qual
s'implementara el gestor de dades i el sistema ERP-CRM, identificant els
parametres necessaris i utilitzant eines de programari segons uns models
d'implementacié i utilitzant manuals d'instal-lacid i configuracio.

CE1.1 Identificar les caracteristiques del maquinari relacionades amb el

dimensionament fisic dels sistemes ERP-CRM, d'acord amb unes

especificacions técniques.

CE1.2 Distingir les funcions i caracteristiques del sistema operatiu sobre el

qual s'instal-lara el sistema ERP-CRM per decidir les opcions que es plantegin

durant la instal-lacio utilitzant manuals del producte.

CE1.3 Descriure els parametres de configuracié del sistema operatiu

necessaris per implantar el sistema ERP-CRM d'acord amb el tipus

d'implementacio.

CE1.4 Definir les caracteristiques de l'estructura del sistema de fitxers

necessaries per instal-lar el sistema ERP-CRM i estructurar-les segons el

gestor de dades i el sistema que s'instal-lara posteriorment.

CE1.5 En casos practics degudament caracteritzats, instal-lar i configurar el

sistema operatiu sobre el qual posteriorment s'instal-lara el gestor de dades i

el sistema ERP-CRM, seguint els manuals i les guies d'instal-laci6:

— Instal-lar el programari del sistema operatiu.

— Configurar i ajustar els parametres utilitzant eines i executant scripts de
configuracio.

— Dimensionar el sistema de fitxers.

— Crear l'usuari basic d'accés al sistema operatiu.

— Efectuar la prova per verificar la funcionalitat de la instal-laci6.

— Interpretar la documentacié inherent a la instal-lacio, fins i tot si esta
editada en la llengua estrangera d'Us més frequent al sector, i utilitzar-la
d'ajuda en la instal-lacié i configuracio.

— Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats
especificats.

C2: Identificar els procediments i instal lar el gestor de dades per implementar el
sistema ERP-CRM, identificant els parametres necessaris i utilitzant eines de
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programari segons uns models d'implementacio i utilitzant manuals d'instal-lacio i
configuracio.

CE2.1 Distingir les funcions i caracteristiques dels gestors de dades en

sistemes ERP-CRM per decidir les opcions que es plantegin durant la

instal-lacio, utilitzant esquemes i diagrames.

CE2.2 Descriure els parametres de configuracié del gestor de dades per

implantar el sistema ERP-CRM tenint en compte el tipus d'implementacio.

CE2.3 Identificar els contenidors i altres components de l'arquitectura del

gestor de dades que s'han de crear o modificar per implantar el sistema ERP-

CRM tenint en compte el tipus d'implementacio.

CE2.4 En casos practics degudament caracteritzats, instal-lar i configurar el

gestor de dades sobre el qual posteriorment s'implantara el sistema ERP-

CRM, seguint els manuals i les guies d'instal-lacié i configuracio:

— Instal-lar el programari del gestor de dades utilitzant assistents.

— Executar scripts de creacio de bases de dades.

— Configurar i ajustar els parametres utilitzant eines i executant scripts de
configuracio.

— Crear l'usuari basic d'accés al gestor de dades per a la gestio del sistema
ERP.

— Efectuar la prova per assegurar la funcionalitat de la instal-laci6.

— Interpretar la documentacié inherent a la instal-lacio, fins i tot si esta
editada en la llengua estrangera d'Us més frequent al sector, i utilitzar-la
d'ajuda en la instal-lacié i configuracio.

— Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats
especificats.

Sumari

1. Sistemes operatius en sistemes ERP-CRM.
— Tipus de sistemes operatius i diferéncies.
— Diferents tipus de sistemes operatius.
— Diferéncies entre sistemes operatius.
Descripcio i caracteristiques.
— Requisits minims per a la instal-lacié d'un sistema ERP/CRM.
— Especificacions técniques necessaries per a un sistema ERP i CRM.
— Esquema de maquinari d'un equip que pugui albergar sistemes ERP i
CRM.
— Esquema del maquinari necessari segons les especificacions
técniques.
— Periférics que s'hi poden connectar.
— Sistemes de xarxes i connexié en una estructura client/servidor.
— Parametres de configuracio del sistema operatiu: definicio i tipus.
— Definicié dels parametres de configuracié del sistema operatiu.
— Definicié d'usuaris al sistema operatiu.
— El sistema d'emmagatzematge: unitats i estructura.
— Establiment de les unitats d'emmagatzematge de la informacié a
I'equip.
— Particio del disc dur.
— Foérmules i taules per dimensionar els equips i sistemes operatius sobre els
quals s'instal-lara un ERP i un CRM.
— Establiment i dimensionament del sistema de fitxers.
— Processos d'instal-lacié del sistema operatiu per admetre sistemes ERP i
CRM.
— Instal-lacio del sistema operatiu.
— Configuracid i ajust dels parametres necessaris al sistema operatiu.
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— Realitzacié de proves que verifiquin les diferents funcionalitats.
— Documentacié dels processos que s'han dut a terme.

2. Sistemes gestors de dades en sistemes ERP-CRM.
— Gestors de dades, tipus i caracteristiques.
— Definicié dels diferents tipus de gestors de dades.
— Definicio de les caracteristiques dels sistemes gestors de dades.
— Arquitectura i components d'un sistema gestor de dades.
— Definicié de diferents sistemes de bases de dades.
— Definicio d'arquitectura de dades: establir entitats, relacions i propietats.
— Processos d'instal-lacié d'un gestor de dades per albergar sistemes ERP i
CRM.
— Instal-lacié d'un sistema gestor de dades.
— Creacio d'usuaris d'acceés al sistema gestor de dades.
— Realitzacié de proves que verifiquin les diferents funcionalitats.
— Documentacio dels processos que s'han dut a terme.
— Parametres de configuracioé del gestor de dades.
— Definicio dels parametres de configuracio d'una gestié de dades.
— Diferents tipus de parametres.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: INSTAL-LACIO | CONFIGURACIO DE SISTEMES ERP-CRM
Codi: UF1883

Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP2 i
I'RP3.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: lIdentificar la funcionalitat i els parametres de configuracid i instal-lar el
sistema ERP per a la seva posterior explotacié seguint models d'implementacié i
utilitzant manuals d'instal-lacié i configuracio.
CE1.1 Distingir les funcions i caracteristiques generals dels sistemes ERP
per decidir les opcions que es plantegin durant la instal-lacié, utilitzant
esquemes i diagrames.
CE1.2 Identificar els diferents components i moduls d'un sistema ERP
(financer, vendes i compres, entre d'altres) per afegir les diferents
funcionalitats al sistema definint diferents tipus d'implementacio.
CE1.3 Reconéixer els parametres de configuracido del sistema ERP per
ajustar-ne el funcionament tenint en compte els diferents models
d'implementacié segons el sector econdmic i tipus d'explotacio.
CE1.4 Distingir els serveis d'accés per als clients i els parametres de
configuracio per a la connexio dels usuaris al sistema ERP.
CE1.5 Identificar els parametres de configuracié necessaris per instal-lar la
infraestructura de suport remot segons les caracteristiques d'aquest servei.
CE1.6 Reconéixer els elements necessaris que permetin connectar el
sistema ERP amb altres sistemes segons el tipus d'implementacio.
CE1.7 Explicar el sistema de transport de components de sistemes ERP
entre els diferents entorns de desenvolupament, prova i explotacio per iniciar
el flux de modificacions i la seva verificacié abans de ser alliberades per al seu
Us per part de l'usuari final, d'acord amb unes especificacions técniques.
CE1.8 En casos practics degudament caracteritzats, instal-lar i configurar un

5/29



. . s *
Servei d'Ocupaci6 L e e - i’
de Catalunya TMpT cresena  Pomate UNIO EUROPEA oSl

Fons Social Europeu * ok k

sistema ERP per posar-lo en funcionament seguint els manuals i les guies

d'instal-lacio i configuracio:

— Instal-lar el programari del sistema ERP utilitzant assistents i tenint en
compte els diferents moduls que s'han d'implantar.

— Instal-lar els pedagos necessaris perque funcioni.

— Configurar i ajustar els parametres del sistema ERP utilitzant i executant
scripts de configuracio i eines proporcionades pel sistema.

— Instal-lar i configurar I'entorn de serveis d'accés als clients.

— Instal-lar i configurar la infraestructura de suport remot.

— Configurar el transport d'objectes entre els diferents entorns.

— Realitzar proves per verificar el funcionament conjunt amb el sistema
operatiu i el gestor de dades.

— Interpretar la documentacié inherent a la instal-lacid, fins i tot si esta
editada en la llengua estrangera d'Us més frequent al sector, i utilitzar-la
d'ajuda en la instal-lacié i la configuracio.

— Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats
especificats.

C2: Especificar la funcionalitat i els parametres de configuracié i instal-lar el
sistema CRM per a la seva posterior explotacié seguint models d'implementacio i
utilitzant manuals d'instal-lacié i configuracié.
CE2.1 Distingir les funcions i caracteristiques generals dels sistemes CRM
per decidir les opcions que es plantegin durant la instal-lacié, utilitzant
esquemes i diagrames.
CE2.2 Identificar els diferents components i moduls d'un sistema CRM
(mobilitat i centre de trucades, entre d'altres) per afegir les diferents
funcionalitats al sistema definint diferents tipus d'implementacio.
CE2.3 Reconéixer els parametres de configuracié del sistema CRM per
ajustar-ne el funcionament distingint models d'implementacié segons el sector
economic i el tipus d'explotacio.
CE2.4 Distingir els serveis d'accés per als clients i els parametres de
configuracio per a la connexio dels usuaris al sistema CRM.
CE2.5 Identificar els parametres de configuracié necessaris per instal-lar la
infraestructura de suport remot segons les caracteristiques d'aquest servei.
CE2.6 Reconéixer els elements necessaris que permetin connectar el
sistema CRM amb el sistema ERP per obtenir les dades que necessita.
CE2.7 Explicar el sistema de transport de components de sistemes CRM
entre els diferents entorns de desenvolupament, prova i explotacio per iniciar
el flux de modificacions i la seva verificacié abans de ser alliberades per al seu
us per part de l'usuari final, d'acord amb unes especificacions técniques.
CE2.8 En casos practics que impliquin instal-lar i configurar un sistema
CRM per posar-lo en funcionament seguint els manuals i les guies
d'instal-lacio i configuracio:
— Instal-lar el programari del sistema CRM utilitzant assistents i tenint en
compte els diferents moduls que s’han d'implantar.
— Instal-lar els pedagos necessaris perque funcioni.
— Configurar i ajustar els parametres del sistema CRM ultilitzant i executant
scripts i eines de configuracié proporcionades pel sistema.
— Instal-lar i configurar I'entorn de serveis d'accés als clients.
— Instal-lar i configurar la infraestructura de suport remot.
— Configurar el transport d'objectes entre els diferents entorns.
— Efectuar proves per verificar el funcionament de la instal-lacié i
configuracio.
— Interpretar la documentacié inherent a la instal-lacid, fins i tot si esta
editada en la llengua estrangera d'Us més frequent al sector, i utilitzar-la
d'ajuda en la instal-laci6 i configuracio.
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— Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats
especificats.

Sumari

1. Arquitectura i caracteristiques d'un sistema ERP.
— Organitzacio d'una empresa.
— Realitzacié del diagrama de I'organitzacié d'una empresa.
— Model relacional: entitats, relacions i propietats.
— Definicié de les necessitats d'una empresa i adaptabilitat dins de I'ERP.
— Definicié de departaments de I'empresa i funcionalitats de cada
departament.
— Definicié dels moduls del sistema ERP i connexié entre ells.
— El modul basic, funcionalitats operacionals.
— Establiment de parametres de configuracio i taules mestres comuns als
diferents moduls de I'ERP dins del sector a qué pertanyi 'empresa.
— Arquitectura client/servidor.
— Requisits minims de la maquina client.
— Requisits minims de la maquina servidor.
— Definicio de les connexions entre client i servidor en un sistema ERP.
— Establiment de la comunicaci6 entre client i servidor.

2. Moduls d'un sistema ERP.
— Caracteristiques dels moduls funcionals d'un sistema ERP.
— Establiment de les caracteristiques de cada modul de I'ERP.
— Establiment de taules i parametres de configuracié de cada modul.
— Descripcio, tipologia i interconnexié entre moduls.
— Connexio entre els diferents moduls d'un ERP.
— Tragabilitat i procediments que s'han d'implementar entre diferents
moduls.
— Obtencid d'informes i estadistiques referents a la informacié de cada
modul.
— Interpretacio i obtencio de la informacié emmagatzemada a la base de
dades de cada modul.
— Eines utilitzades per a l'obtencié d'aquesta informacio, generadors
d'informes.
— Eines d'intel-ligéncia empresarial (Business Intelligence).

3. Processos d'instal-lacié del sistema ERP.
— Parametres de configuracié del sistema ERP.
— Definicié de parametres de configuracio per ajustar el funcionament de
I'ERP.
— Definicio de taules mestres, descripcio, tipologia i Us.
— Altres moduls, caracteristiques i instal-lacié.
— Connexio de I'ERP amb altres programes.
— Serveis d'accés al sistema ERP.
— Definicio d'usuaris d'un ERP i els seus perfils o caracteristiques.
— Parametres de configuracio per a I'accés d'usuaris, permisos per mendu.
— Actualitzacio del sistema ERP i aplicacié d'actualitzacions.
— Instal-lacié del programari d'un ERP.
— Actualitzacio de diferents versions d'un ERP.
— Configuracio dels parametres per al funcionament de I'ERP.
— Documentacio dels processos que s'han dut a terme.

4. Entorns de desenvolupament.
— Entorns de desenvolupament, proves i explotacio.
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— Definicié d'entorns de desenvolupament per a realitzacio de proves i
explotacié de 'ERP.
— Verificacié i validacié de les proves realitzades.
— Instal-lacié i configuracié del sistema de transports.
— Sistemes d'intercanvi d'informacié en els diferents moduls de I'ERP.

5. Arquitectura i caracteristiques d'un sistema CRM.

— Organitzacio d'una empresa i de les seves relacions externes,
caracteristiques del negoci electronic (e-business).
— Diagrama d'organitzacio de I'empresa.
— Model relacional: entitats, relacions i propietats.

— ElI modul basic, funcionalitats operacionals.
— Establiment de parametres de configuracid i taules mestres comuns als

diferents moduls del CRM dins del sector a qué pertanyi I'empresa.

6. Moduls d'un sistema CRM.
— Caracteristiques dels moduls funcionals d'un sistema CRM, tipologia,
interconnexié entre moduls.
— Establiment de les caracteristiques de cada modul del CRM.
— Establiment de taules i parametres de configuracié de cada modul.
— Obtencio d'informes i estadistiques referents a la informacié de cada
modul.
— Interpretacié i obtencié de la informacié emmagatzemada a la base de
dades de cada modul.
— Eines utilitzades per a l'obtencié d'aquesta informacio, generadors
d'informes.

7. Processos d'instal-lacié d'un sistema CRM.
— Parametres de configuracié del sistema CRM.
— Definicié de parametres de configuracio per ajustar el funcionament del
CRM.
— Definicié de taules mestres, descripcio, tipologia i Us.
— Altres moduls, caracteristiques i instal-lacio.
— Connexioé del CRM amb altres programes.
— Serveis d'accés al sistema CRM.
— Definicio d'usuaris d'un CRM i els seus perfils o caracteristiques.
— Parametres de configuracio per a I'accés d'usuaris, permisos per mendu.
— Actualitzacio del sistema CRM i aplicacié d'actualitzacions.
— Instal-lacio del programari d'un CRM.
— Actualitzacioé de diferents versions d'un CRM.
— Configuracio dels parametres per al funcionament del CRM.
— Documentacio dels processos que s'han dut a terme.

8. Entorns de desenvolupament.

— Entorns de desenvolupament, proves i explotacié sobre sistemes CRM.

— Definicio d'entorns de desenvolupament per a realitzacié de proves i
explotacié de I'ERP.

— Verificacié i validacié de les proves realitzades.

— Instal-lacié i configuracié del sistema de transports.
— Sistemes d'intercanvi d'informacio en els diferents moduls de I'ERP.

— Assisténcia técnica remota.
— L'assisténcia técnica remota al sistema ERP: instal-lacio i configuracio.
— L'assisténcia técnica remota al sistema CRM: instal-lacié i configuracio.
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UNITAT FORMATIVA 3

Denominacié: EMMAGATZEMATGE DE DADES EN SISTEMES ERP-CRM
Codi: UF1884

Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP4.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: lIdentificar la funcionalitat i els parametres de configuracid i instal-lar el
sistema de magatzem de dades en sistemes ERP-CRM per a la seva posterior
explotacié seguint models d'implementacié i utilitzant manuals d'instal-lacié i
configuracio.
CE1.1 Distingir les funcions i caracteristiques generals dels sistemes de
magatzem de dades en sistemes ERP-CRM per decidir les opcions que es
plantegin durant la instal-lacio, utilitzant esquemes i diagrames.
CE1.2 Identificar els diferents components i moduls d'un sistema de
magatzem de dades en sistemes ERP-CRM per afegir les diferents
funcionalitats al sistema definint diferents tipus d'implementacié.
CE1.3 Reconéixer els parametres de configuracio del sistema de magatzem
de dades en sistemes ERP-CRM per ajustar-ne el funcionament d'acord amb
la guia d'instal-lacid.
CE1.4 Reconeéixer els elements necessaris que permetin connectar el
sistema de magatzem de dades amb el sistema ERP per a l'obtencié de
dades.
CE1.5 Explicar el sistema de transport de components entre els diferents
entorns de desenvolupament, prova i explotacio i el sistema de magatzem de
dades per iniciar el flux de modificacions i la seva verificacié abans de ser
alliberades per al seu Us per part de l'usuari final, d'acord amb unes
especificacions técniques.
CE1.6 En casos practics degudament caracteritzats, instal-lar i configurar un
sistema de magatzem de dades dins de sistemes ERP-CRM per a la seva
posterior explotacio seguint els manuals i les guies d'instal-lacio:

— Instal-lar el programari de magatzem de dades utilitzant assistents i
tenint en compte els diferents moduls que s'han d'implantar.

— Instal-lar els pedagos necessaris per al seu funcionament seguint les
indicacions de les guies d'instal-lacio.

— Configurar i ajustar els parametres dels sistemes de magatzem de
dades, ERP i CRM, executant scripts de configuracio i utilitzant eines
proporcionades pel sistema seguint les guies d'instal-lacio i
configuracio.

— Verificar la connexio i el flux de dades entre el sistema de magatzem de
dades i els sistemes ERP i CRM.

— Configurar el transport d'objectes entre els diferents entorns.

— Efectuar proves per assegurar la funcionalitat de la instal-lacio.

— Interpretar la documentacié inherent a la instal-lacio, fins i tot si esta
editada en la llengua estrangera d'us més frequent al sector, i utilitzar-la
d'ajuda en la instal-lacio i configuracio.

— Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns
formats especificats.
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Sumari

1. Sistemes de magatzem de dades (data warehouse) en sistemes ERP-
CRM.
— Arquitectura i caracteristiques dels sistemes de magatzem de dades sobre
sistemes ERP-CRM.
— Definicio de funcionalitats i caracteristiques generals d'un sistema de
magatzem de dades.
— Realitzacié d'esquemes i diagrames.
— Us i avantatges dels sistemes de magatzem de dades a I'empresa.
— Connexio6 entre un sistema de magatzem de dades i 'ERP.
— Components i modduls de sistemes de magatzem de dades.
— Identificacié dels components i moduls d'un sistema de magatzem de
dades.
— Definicio de funcionalitats del sistema de magatzem de dades.
— Descripci6 de diferents tipus d'implementacio.

2. Processos d'instal-laci6 del sistema de magatzem de dades.
— Parametres de configuracié del sistema de magatzem de dades.
— Definicioé de parametres, tipus i caracteristiques.
— Ajust del funcionament dins del sector a qué pertanyi I'empresa.
— Actualitzaci6 del sistema de magatzem de dades i aplicacio
d'actualitzacions.
— Instal-laci6 del programari de magatzem de dades.
— Actualitzacio de diferents versions.
— Configuracio dels parametres per al funcionament.
— Documentacio dels processos que s'han dut a terme.

3. Connexions del sistema de magatzem de dades amb els sistemes ERP i CRM.
— Caracteristiques i parametres de configuracio.
— Definicié dels parametres que permeten la connexié d'un sistema de
magatzem de dades amb un ERP o CRM.
— Entorns de desenvolupament, proves i explotacié sobre sistemes de
magatzem de dades: instal-lacio i configuracié del sistema de transports.
— Definicié d'entorns de desenvolupament per a la realitzacié de proves i
explotacié del sistema de magatzem de dades.
— Establiment del sistema de transport d'informacioé entre entorns de
desenvolupament i el sistema de magatzem de dades.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia:

Unitats formatives

Durada total de les unitats
formatives en hores

Nombre maxim d'hores
susceptibles de formacié a

distancia
Unitat formativa 1 — UF1882 30 20
Unitat formativa 2 — UF1883 90 80
Unitat formativa 3 — UF1884 30 20

Seqliéncia:

Per accedir a les unitats formatives 2 i 3 s'ha d'haver superat la unitat formativa 1.

Criteris d'accés per als alumnes
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Son els que estableix l'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 2

Denominacié: ADMINISTRACIO DE SISTEMES DE PLANIFICACIO DE
RECURSOS EMPRESARIALS | DE GESTIO DE RELACIONS AMB CLIENTS

Codi: MF1214_3
Nivell de qualificaci6 professional: 3
Associat a la unitat de competéncia:

UC1214_3: Administrar sistemes de planificacio de recursos empresarials i de
gestio de relacions amb clients.

Durada: 210 hores
UNITAT FORMATIVA 1

Denominacié: ADMINISTRACIO DEL SISTEMA OPERATIU EN SISTEMES
ERP-CRM

Codi: UF1885
Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1 i
I'RP2.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: lIdentificar els parametres de configuracio i les operacions de manteniment
del sistema operatiu i del gestor de dades en sistemes ERP-CRM, i realitzar les
tasques d'administraci6 per assegurar-ne el funcionament seguint les
especificacions técniques i les necessitats d'Us.
CE1.1 Identificar els principals parametres de configuracié que afecten el
rendiment del sistema operatiu i del gestor de dades d'acord amb les
necessitats d'Us dels sistemes ERP-CRM.
CE1.2 Reconéixer els principals parametres de configuracio del sistema
operatiu i del gestor de dades per a I'administraci6 de dispositius
d'emmagatzematge, gestié de memoria i gestiod de sistemes de fitxers.
CE1.3 Monitorar processos, esdeveniments i el rendiment del sistema
operatiu i del gestor de dades utilitzant eines de programari especifiques
d'acord amb les necessitats d'Us en sistemes ERP-CRM.
CE1.4 Gestionar els elements fisics i logics de I'emmagatzematge del
sistema operatiu i del gestor de dades per detectar i solucionar possibles
errors en la seva capacitat utilitzant eines de programari especifiques d'acord
amb les necessitats d'Us als sistemes ERP-CRM.
CE1.5 Identificar successos i alarmes del sistema operatiu i del gestor de
dades sobre els quals s'instal'len sistemes ERP-CRM per procedir a
resoldre'ls o escalar-los al nivell superior documentant la situacié de partida i
els procediments efectuats.
CE1.6 En un cas practic degudament caracteritzat, administrar el sistema
operatiu i el gestor de dades seguint unes especificacions técniques rebudes:
— Utilitzar eines especifiques per detectar la quantitat d'espai lliure al
sistema d'emmagatzematge.
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— Utilitzar eines especifiques per veure i controlar la carrega del gestor de
dades i del sistema operatiu.

— Configurar i ajustar els parametres del sistema operatiu.

— Crear usuaris i permisos d'autoritzacio.

— Interpretar la documentaci6 inherent, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'us més frequent al sector, i utilitzar-la d'ajuda en
I'administracio.

— Documentar les tasques que s'han dut a terme seguint uns formats
especificats.

C2: Identificar els processos dels diferents sistemes ERP, CRM i de magatzem
de dades, monitorar-los i resoldre les incidéncies que es produeixin per mantenir
la funcionalitat i el rendiment del sistema seguint les especificacions técniques i
segons les necessitats d'Us.
CE2.1 Descriure els parametres dels sistemes ERP, CRM i de magatzem de
dades que influeixen en el seu rendiment d'acord amb les especificacions
técniques.
CE2.2 Descriure els principals processos dels sistemes ERP, CRM i de
magatzem de dades i les caracteristiques de les eines de monitoratge per fer-
ne el seguiment.
CE2.3 Utilitzar les eines que avaluen el rendiment dels sistemes ERP i CRM
per detectar problemes de codi i de rendiment als sistemes, entre d'altres, i
corregir-los seguint les especificacions técniques rebudes.
CE2.4 Detallar els procediments de monitoratge i deteccié d'incidencies en
els sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades per procedir a resoldre-les o
escalar-les al nivell superior seguint les indicacions dels manuals técnics
d'administracié i les especificacions rebudes.
CE2.5 En un cas practic degudament caracteritzat, resoldre incidéncies en
sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades seguint les especificacions
técniques rebudes:

— Analitzar els simptomes detectats.

— Reconéeixer els parametres de rendiment afectats.

— ldentificar els processos implicats que s'han de monitorar utilitzant les
eines adequades.

— Utilitzar els manuals técnics d'administracio per recollir la informacié
necessaria per resoldre-les.

— Solucionar les incidéncies utilitzant els procediments apropiats o
escalar-les al nivell superior.

— Verificar el funcionament del sistema un cop solucionada la incidéncia.

— Enumerar i quantificar les millores de rendiment del sistema obtingudes
després d'aplicar accions amb aquest objectiu.

— Descriure els procediments per tornar enrere en cas que els canvis no
produeixin I'efecte desitjat.

— Documentar les operacions realitzades al sistema per poder-les aplicar
si les circumstancies tornen a reproduir-se, segons uns formats
especificats.

CE2.6 En un cas practic degudament caracteritzat d'integracié telefonia-
ordinador (ICT) en qué l'eina d'administracié ICT no apareix als usuaris del
sistema CRM que la necessiten:

— Verificar que el servidor de comunicacions i el controlador ICT estan
instal-lats i executant-se.

— Verificar els parametres de configuracié de comunicacions,
especialment aquells que facin referéncia al nombre maxim de sessions
de comunicacions actives per agent.

— Verificar que no hi hagi sessions de comunicacions orfenes (actives al
servidor perd sense usuari connectat per a aquest agent).
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CE2.7 En un cas practic degudament caracteritzat i utilitzant eines de
generacié d'estrées en preexplotacid, simular un rendiment baix, un error
d'execucidé d'un o de diversos processos i una ocupacié del 100% de la
memoria del servidor, sobre un sistema ERP:

— Capturar les dades basiques de rendiment (nombre de processos en
execucio, percentatge de memoria utilitzada per procés) utilitzant eines
per al rendiment.

— Analitzar les dades obtingudes, ordenar-les, classificar-les, agrupar-les i
crear grafiques.

— Verificar que I'entorn compleix els requeriments de maquinari i
programari determinats pel fabricant.

— Sila pérdua de rendiment o la senténcia és reproduible, determinar els
passos per reproduir-la i fer-ho sense que hi hagi altres usuaris
connectats per conéixer quin element causa el problema.

— Sila pérdua de rendiment o l'error no és reproduible, augmentar els
nivells de traces dels components del servidor i esperar que torni a
produir-se la pérdua per determinar-ne les causes i reproduir-la
voluntariament.

— Documentar les tasques que s'han dut a terme i les incidéncies
produides segons uns formats especificats.

CE2.8 En un cas practic degudament caracteritzat en qué s'utilitza un client
web per connectar-se a un sistema CRM i en qué el navegador no produeix
una resposta adequada:

— Verificar que I'entorn (versions del navegador, pedagos instal-lats,
programari addicional i altres requeriments de maquinari) compleixi els
requeriments del producte.

— Anotar la data i I'nora en qué es va produir I'error per verificar
posteriorment al registre d'errors de la maquina que no es van produir
altres errors critics dels quals pogués derivar I'actual.

— Habilitar els mecanismes de diagnostic disponibles per determinar els
valors d'ocupacié de la CPU i de la memoria, entre d'altres, per a
successives ocasions en qué es torni a produir I'error.

— Sil'error és reproduible, determinar si es produeix amb I'aplicacio
estandard o només en I'aplicaci6 configurada "a mida" pels
desenvolupadors. Si I'error només ocorre amb l'aplicacio configurada,
provar de desactivar diferents parts d'aquesta configuracio per detectar
l'origen de l'error.

— Sil'error no és reproduible, augmentar els nivells de traces dels
components del servidor i esperar que es torni a produir I'error per
determinar-ne les causes i reproduir-lo voluntariament.

— Documentar les tasques realitzades i les incidéncies produides segons
uns formats especificats.

CE2.9 Interpretar la documentacié inherent, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'Us més frequent al sector, i utilitzar-la d'ajuda en
I'administracio.

Sumari

1. Administracio del sistema operatiu en sistemes ERP-CRM.
— Parametres de configuracioé del sistema operatiu en sistemes ERP, CRM:
definicio, tipologia i Us.
Identificacié dels parametres de configuracié que afecten el rendiment
del sistema operatiu (SO).
Configuracié i us dels parametres.
Gestié de la memoria i els fitxers de I'SO.
Configuracié d'usuaris i permisos per treballar a I'SO.

13/29



= = *
Servei d'Ocupacio B B R
de Catalunya % CEEanA  pipae UNIO EUROPEA [l

y - a FINFIGRACKN *****

Fons Social Europeu

— Eines de programari per monitorar els processos, els esdeveniments i el
rendiment del sistema, i per gestionar I'emmagatzematge.
— Monitoratge de processos per establir rendiments de I'SO.

— Us d'eines de programari especifiques per mesurar el rendiment de
I'SO.

2. Successos i alarmes del sistema operatiu.

— Enviament d'alarmes d'avis en cas que hi hagi un problema al sistema
operatiu.
— lIdentificacié d'alarmes.
— Classificacio i soluci6 de problemes.

— Traces i fitxers de confirmacio dels processos realitzats (registres).
— Documentacié dels processos que s'han dut a terme.
— Verificacié que els processos s'han dut a terme.

— Caracteristiques i tipus.
— Eines de programari utilitzades per controlar alarmes i identificar

processos.

3. Gestio d'incidéncies del sistema operatiu.

— Traces del sistema (registres).
— Documentar tasques realitzades.
— Documentar incidéncies produides.

— Incidéncies: identificacio i resolucio.
— Establir mecanismes per tragar el sistema operatiu i localitzar

incidéncies o errors al sistema.

— Determinar causes dels errors produits i possibles solucions.

4. Administracié del gestor de dades en sistemes ERP-CRM.

— Parametres de configuracio del gestor de dades en sistemes ERP i CRM:
definicid, tipologia i Us.
— Definicié de parametres de configuracio.
— Configuraci6 d'usuaris i permisos per a I'is d'un gestor de dades.

— Eines de programari per gestionar 'emmagatzematge i per monitorar
processos, esdeveniments i rendiment de la base de dades.
— Us d'eines de programari per monitorar processos i establir rendiments

a la base de dades.

— Detecci6 i resolucio d'errors.

5. Successos i alarmes del gestor de dades en sistemes ERP-CRM.
— Enviament d'alarmes d'avis al gestor de dades.
— lIdentificacié d'alarma.
— Classificacio i solucié de problemes.
— Traces i fitxers de confirmacio dels processos realitzats (registres).
— Documentacié dels processos que s'han dut a terme.
— Verificacié que els processos s'han dut a terme.
— Caracteristiques i tipus.
— Eines de programari utilitzades per controlar alarmes i identificar
processos.

6. Gestio del manteniment en sistemes ERP i CRM.
— Processos dels sistemes ERP i CRM.
— Definicio de les funcionalitats d'un sistema ERP.
— Definicié de processos en un sistema ERP i CRM.
— Parametres dels sistemes que influeixen en el rendiment.
— Definici6 dels parametres amb qué estudiar el rendiment del sistema
ERP.
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— Eines de monitoratge i d'avaluacio del rendiment.
— Detall de processos de monitoratge i deteccio d'incidencies.
— Definicio d'eines que avaluen el rendiment.

7. Transport de components entre entorns de desenvolupament, prova i
explotacié en sistemes ERP-CRM.
— Control de versions i gesti6 dels diferents entorns.
— Definici6 d'entorns de desenvolupament de I'ERP.
— Requeriments minims per a la implantacié del sistema ERP.
— Arquitectures dels diferents entorns segons el sistema operatiu.
— Definici6 de I'arquitectura model, vista, controlador en qué es basaran
les pantalles i processos de I'ERP.
— El sistema d'intercanvi d'informacié entre diferents entorns: caracteristiques
i elements que hi intervenen.
— Definicié del model de dades en que es basara la base de dades.
— Protocols de comunicacié entre I'ERP i altres dispositius.
— Maquinari necessari per realitzar l'intercanvi de dades.
— Errors en I'execucié del transport: tipus i solucid.
— Establiment de métodes per tragar el programari utilitzat per reproduir
errors.
— Documentacié d'errors trobats durant el desenvolupament i resolucio
de problemes.

8. Processos d'extracci6 de dades en sistemes ERP i CRM.
— Caracteristiques i funcionalitats.
— Definicié d'eines per accedir a la base de dades.
— Obtencio d'informes i classificacié de la informaciéo emmagatzemada a
I'ERP i al CRM per ajudar a la presa de decisions.
— Procediments d'execucio.
— Resolucié d'incidéncies; traces d'execucio.
— Establiment de métodes per tracar el programari utilitzat per reproduir
errors.
— Documentacio d'errors trobats durant el desenvolupament i resolucio
de problemes.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: ADMINISTRACIO DEL GESTOR DE DADES EN SISTEMES ERP-
CRM

Codi: UF1886

Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP3.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Descriure el funcionament i gestionar el sistema de transport d'objectes i
components entre els diferents entorns de desenvolupament, prova i explotacio
per mantenir el flux de modificacions i la seva verificacid abans de ser alliberades
per al seu Us per part de l'usuari final segons uns requeriments técnics i
funcionals.
CE1.1 Descriure les arquitectures fisiques i logiques dels entorns de
desenvolupament, prova i explotacié del sistema ERP, CRM i de magatzem
de dades per identificar les necessitats de la gestio del transport.
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CE1.2 Explicar les caracteristiques de les eines de transport entre els

entorns de desenvolupament, prova i explotacio en sistemes ERP, CRM i de

magatzem de dades tenint en compte unes especificacions técniques i

funcionals.

CE1.3 Descriure els procediments de pas de components elaborats entre

els entorns de desenvolupament, prova i explotacié en sistemes ERP, CRM i

de magatzem de dades utilitzant les eines especifiques d'aquests productes.

CE1.4 En un cas practic degudament caracteritzat, gestionar el transport de

components entre entorns de desenvolupament, prova i explotacio en

sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades seguint unes especificacions
técniques:

— ldentificar els components implicats en el transport.

— Identificar possibles incompatibilitats entre components.

— Relacionar les versions en cada entorn (desenvolupament, prova i
explotacid) del producte o dels components desenvolupats.

— Utilitzar les eines de transport.

— Verificar la sintaxi del component i els possibles resultats del transport.

— Enumerar els passos que cal seguir per realitzar els transports entre els
entorns.

— Verificar els resums del transport de components i els possibles resultats.

— Interpretar la documentacié inherent, fins i tot si esta editada en la llengua
estrangera d'Us més freqlient al sector, i utilitzar-la d'ajuda en
I'administracio.

— Documentar les tasques que s'han dut a terme i les incidéncies produides
segons uns formats especificats.

C2: Descriure el funcionament i llancar periddicament els procediments
d'extracci6 de dades que alimenten de dades els sistemes ERP, CRM i de
magatzem de dades per mantenir la informacié actualitzada seguint unes
especificacions técniques.
CE2.1 Descriure I'arquitectura fisica i Iogica que intervé en els procediments
d'extraccio de dades en sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades.
CE2.2 Descriure els procediments d'extraccié de dades (batch inputs) entre
els sistemes ERP i CRM i el magatzem de dades; CRM i el magatzem de
dades; i CRM i ERP, identificant i executant els extractors per a l'obtencié de
les dades.
CE2.3 Interpretar les traces (registres) obtingudes després del llangament
dels procediments d'extraccié de dades al sistema per verificar o detectar
incidéncies en I'execucio.
CE2.4 En un cas practic degudament caracteritzat, extreure les dades entre
els sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades seguint les especificacions
rebudes:
— Preparar els processos d'extraccié de dades (batch inputs) seguint les
especificacions rebudes.
— Llancar els procediments d'extraccioé de dades.
— Observar les traces (registres) i interpretar-ne els resultats.
— Executar els extractors del magatzem de dades i visualitzar els registres
produits.
— Identificar i corregir les incidéncies que es produeixin en el procés
d'extraccio.
— Documentar les tasques que s'han dut a terme i les incidéncies produides
segons uns formats especificats.

Sumari

1. Gesti6 de manteniment en un magatzem de dades.
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— Processos dels sistemes de magatzem de dades.
— Definicio de I'estructura de dades.
— Definicio de I'estructura de processos.
— Integracié de processos.
— Parametres dels sistemes que influeixen en el rendiment.
— Definicié de parametres de configuracio.
— Optimitzacio de recursos de programari i temps d'execucio.

2. Avaluaci6 del rendiment.
— Eines de monitoratge i d'avaluacid del rendiment: caracteristiques i
funcionalitats.
— Definicio de les funcionalitats que es volen avaluar.
— Definicié d'eines per avaluar el rendiment del sistema ERP.

3. Resoluci6 de problemes al magatzem de dades.
— Traces del sistema (registres).
— Definicio de sistemes per tragar els processos entre els sistemes ERP,
CRM i de magatzem de dades.
— Incidéncies: identificacio i resolucio.
— Definicié de processos per identificar incidéncies; control i resolucié.
— Documentacié de les tasques realitzades i de les incidéncies.

4. Transport de components entre entorns de desenvolupament, prova i
explotacié en un magatzem de dades.
— El sistema de transmissié d'informacio.
— Caracteristiques en la transmissié de dades.
— Eines que intervenen en la transmissio de dades, configuracié de
parametres.
— Entorns de desenvolupament.
— Definicio dels entorns de desenvolupament, proves i explotacio.
— Gestio del transport entre els entorns de desenvolupament, proves i
explotacio.

5. Errors en l'execucié del transport.

— Tipus d'errors.
— Verificacié de la sintaxi.
— ldentificacié d'incompatibilitats entre components.
— Documentacié d'errors trobats.

— Resolucio de problemes.
— Us de manuals per a la resolucié de problemes.
— Documentacioé de les solucions aportades.

6. Processos d'extraccié de dades en sistemes de magatzem de dades.
— Caracteristiques i funcionalitats.
— Definicié de I'estructura que intervé en els processos d'extraccio de
dades.
— Tractament de la informacio i transformacio d'aquestes dades per
facilitar la presa de decisions.
— Interpretacié de resultats.
— Procediments d'execucié.
— Definicié de procediments d'extraccié de dades entre els sistemes ERP,
CRM i la base de dades.

7. Incidencies en el procés d'extraccié de dades.
— Traces d'execuci6.
— Establiment de traces per estudiar incidéncies.
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— Resolucio d'incidéncies.
— Solucié i documentacioé d'incidéncies.

UNITAT FORMATIVA 3

Denominacio: OPERACIONS DE SEGURETAT EN SISTEMES ERP-CRM | DE
MAGATZEM DE DADES

Codi: UF1887

Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP4.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Identificar les técniques i eines per garantir I'accés dels clients i la integritat
de la informacidé, i administrar la seguretat dels sistemes ERP, CRM i de
magatzem de dades seguint les especificacions tecniques establertes.

CE1.1 Detallar les caracteristiques dels canals d'accés als sistemes ERP,

CRM i de magatzem de dades.

CE1.2 Determinar els moduls o components dels sistemes ERP, CRM i de

magatzem de dades necessaris per permetre l'accés a través dels possibles

canals.

CE1.3 Descriure els procediments de monitoratge dels canals d'accés als

sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades per observar-ne l'estat i el

rendiment.

CE1.4 Crear usuaris, grups, rols, privilegis i perfils d'autoritzacido als

sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades per garantir I'accés al sistema i

el treball dels usuaris d'acord amb unes especificacions rebudes.

CE1.5 Interpretar el pla de copies de seguretat i executar-lo per garantir la

integritat dels sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades.

CE1.6 Descriure les mesures necessaries que cal adoptar per garantir la

integritat i confidencialitat de la informacié emmagatzemada i manipulada dins

dels sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades tenint en compte la
legislacio vigent sobre proteccié de dades.

CE1.7 En un cas practic degudament caracteritzat, gestionar l'accés de

clients a sistemes ERP, CRM i de magatzem de dades seguint les

especificacions técniques rebudes:

— ldentificar els canals d'accés possibles d'acord amb els requisits plantejats.

— Configurar els moduls o components necessaris per crear la connexié del
client.

— Configurar les connexions entre el sistema ERP, CRM i de magatzem de
dades, i un sistema mobil.

— Crear els usuaris i perfils d'autoritzacio.

— Associar els perfils als usuaris.

— Verificar el funcionament de la connexié realitzada i dels usuaris i perfils
creats i associats.

— Interpretar la documentacio inherent, fins i tot si esta editada en la llengua
estrangera d'Us més freqlient al sector, i utilitzar-la d'ajuda en
I'administracio.

— Documentar les tasques que s'han dut a terme i les incidéncies produides
segons uns formats especificats.

Sumari

1. Seguretat del sistema ERP, CRM i de magatzem de dades.
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— Canals d'accés als sistemes.
— Definicio de les caracteristiques i els métodes d'accés a un sistema
ERP.
— Maneres de garantir la integritat i confidencialitat de les dades:
protocols de seguretat.
— Compliment de les especificacions de I'LOPD.
— Control dels intents d'accés a un sistema, amb éxit i errors.
— Gesti6 d'assignacions en sistemes CRM.
— Creacio de regles d'assignacio de serveis.
— Assignacio de processos de negoci als serveis.

2. Gesti6 d'usuari.
— Creaci6 d'usuaris.
— Divisié de I'empresa en rols de treball.
— Definicio de perfils de treball.
— Assignacio dels usuaris en perfils.
— Permisos per menu i per empresa.
— Personalitzacié dels processos de I'ERP segons els perfils d'usuari
configurats.
— Establiment dels parametres dels moduls de I'ERP als diferents perfils
configurats.

3. Copies de seguretat.
— Copies de seguretat en linia i fora de linia.
— Diferents sistemes de copies de seguretat.
— Elements de maquinari necessaris per fer les copies.
— Validacié de la correcta realitzacié de les copies mitjangant l'obtencio
de registres.
— Reépliques en mirall.
— Sincronitzacié de programes i dades sobre un altre servidor idéntic
(mirall).
— Restauracio del sistema i copies.
— En cas d'un problema a I'equip principal, restaurar el sistema de
copies.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia:

Unitats formatives Durada to_tal de les unitats Nomb_re maxim d'horg’s
formatives en hores susceptibles de formacié a
distancia
Unitat formativa 1 — UF1885 90 80
Unitat formativa 2 — UF1886 90 80
Unitat formativa 3 — UF1887 30 20

Sequléncia:

Les unitats formatives corresponents a aquest modul es poden programar de
manera independent.

Criteris d'accés per als alumnes

Soén els que estableix l'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.
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MODUL FORMATIU 3

Denominacié: CREACIO | MANTENIMENT DE COMPONENTS DE
PROGRAMARI EN SISTEMES DE PLANIFICACIO DE RECURSOS
EMPRESARIALS | DE GESTIO DE RELACIONS AMB CLIENTS

Codi: MF1215_3
Nivell de qualificaci6 professional: 3
Associat a la unitat de competéencia:

UC1215_3: Realitzar i mantenir components de programari en un sistema de
planificacio de recursos empresarials i de gestio de relacions amb clients.

Durada: 240 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominacio: OPERACIONS DE MANTENIMENT | CONSULTA DE DADES
Codi: UF1888

Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Identificar els objectes del diccionari de dades i mantenir-los utilitzant eines i
llenguatges proporcionats pels sistemes ERP-CRM seguint les especificacions de
disseny definides.
CE1.1  Explicar les caracteristiques i els elements que componen el model
de dades utilitzat en els sistemes ERP i CRM d'acord amb les especificacions
de disseny establertes.
CE1.2 Identificar els tipus d'objectes i estructures que componen el
diccionari de dades del sistema ERP-CRM.
CE1.3 Descriure els mecanismes que garanteixen la integritat de les dades
que conté el diccionari de dades (clau primaria, clau aliena i integritat
referencial, entre d'altres) d'acord amb el model de dades i el disseny logic del
sistema.
CE1.4 Descriure les caracteristiques i funcionalitats de les eines i els
llenguatges proporcionats pel sistema ERP-CRM utilitzats per crear objectes i
estructures de dades.
CE1.5 Crear objectes i estructures de dades, aixi com les seves relacions,
utilitzant eines i llenguatges proporcionats pel sistema ERP-CRM d'acord amb
el model de dades del sistema.
CE1.6 En un cas practic degudament caracteritzat que impliqui mantenir
objectes del diccionari de dades seguint un disseny logic i un model de dades
especificats:
— ldentificar els objectes que componen el disseny logic.
— ldentificar els objectes que cal modificar.
— Identificar les relacions entre els objectes.
— Realitzar les operacions de manteniment utilitzant les eines i llenguatges
proporcionats pel sistema ERP-CRM.
— Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats
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especificats.

C2: Crear consultes, informes i formularis utilitzant les eines i els llenguatges
proporcionats pel sistema ERP-CRM per extreure'n la informacioé i presentar-la
seguint les especificacions de disseny.
CE2.1 Descriure les caracteristiques i funcionalitats dels llenguatges de
consulta proporcionats pels sistemes ERP i CRM utilitzats per a l'extraccio
d'informacio, d'acord amb les seves especificacions técniques.
CE2.2 Descriure les caracteristiques de les eines proporcionades pel
sistema ERP-CRM per extreure'n la informacio i presentar-la, d'acord amb les
seves especificacions técniques i funcionals.
CE2.3 Explicar les caracteristiques dels formularis i informes identificant els
tipus i elements que els componen per elaborar-los seguint unes
especificacions rebudes.
CE2.4 Presentar informacions extretes del sistema ERP-CRM en formularis
i informes utilitzant eines proporcionades per aquests sistemes i seguint unes
especificacions técniques rebudes.
CE2.5 En un cas practic degudament caracteritzat que impliqui extreure
informacioé dels sistemes ERP i CRM utilitzant llenguatges de consulta i eines
especifiques d'aquests llenguatges i seguint unes especificacions rebudes:
— Identificar les fonts que contenen la informacié que s'ha d'extreure.
— Extreure les dades utilitzant el llenguatge de consulta.
CE2.6 En un cas practic degudament caracteritzat, crear formularis i
informes per presentar informacions seguint un disseny especificat:
Identificar les fonts que contenen la informacié que s'ha d'extreure.
Identificar el format de presentacio i els elements que cal utilitzar segons
I'informe o el formulari que s'ha d'elaborar.
Elaborar I'informe o formulari utilitzant les eines proporcionades pel sistema
ERP-CRM.
Provar la funcionalitat de I'informe o formulari elaborat.
Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats
especificats.
CE2.7 Interpretar la documentacié inherent, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'Us més freqlient al sector, i utilitzar-la d'ajuda en el
desenvolupament.

Sumari

1. Models de dades en sistemes ERP-CRM.

— Models de dades, tipus i caracteristiques.
— Caracteristiques del model de dades.

— Definicié del model de dades.
— Model relacional, definicio de mecanismes que assegurin la integritat

referencial.

— Definicio de taules.
— Connexio entre taules.

2. Disseny de dades.

— Definici6 d'objectes i estructures de dades, caracteristiques.
— Definicio dels elements que componen el disseny de la base de dades.
— Definicio de relacions entre els elements.

— Creacio, modificacio i eliminacié d'objectes i estructures de dades.
— Manteniment de la base de dades.
— Realitzacié d'operacions entre taules que garanteixin la creacio,

modificacié i eliminacié de registres entre les taules definides al model.
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3. Definici6 de tipus de dades.

— Definicio, tipus de dades i caracteristiques semantiques.
— Definicio de tipus de dades que s'utilitzaran en el model de dades.
— Definicio de constants i variables en el model de dades.

— Extensio del model de dades en sistemes ERP i CRM.
— Definicio de taules al sistema.
— Definicié de camps a les taules configurades; establiment de claus

primaries i indexs d'ordenacio.

— Definicio de les relacions entre les taules configurades.

4. Diccionari de dades en sistemes ERP-CRM.
— Objectes del diccionari de dades.
— Funcionalitats del llenguatge de programacio establert.
— Definicio de biblioteques, classes i métodes del llenguatge de
programacio.
— Eines per a la creacio i el manteniment del diccionari de dades.
— Definici6 d'eines de documentacio.

5. Dissenys de pantalla.
— Definicié de pantalles de recollida de dades.
— Eines per al disseny de taules i manteniments.
— Configuracié de pantalles d'entrada de dades.
— Eines de creacié de manteniments.
— Configuraci6 d'eines per crear taules de dades.

6. Operacions de consulta.
— Eines de cerca agils per a l'usuari.
— Definicio de les funcionalitats dels protocols de consulta.
— Configuraci6 de pantalles de cerca.
— Establiment de criteris de cerca per a cadenes o0 numeros.

7. Formularis i informes en sistemes ERP-CRM.
— Formularis.
— Caracteristiques dels formularis i informes.
— Cerca d'eines estandard que facilitin I'obtencié de la informacio.
— Exportacié de la informacio a altres sistemes, com per exemple, Excel.
— Arquitectures d'informes, elements d'informes.
— Especificacions per al disseny d'informes.
— Eines per a la creacié de formularis i informes.
— Desenvolupament d'un generador d'informes per a l'obtencié
d'informacio.

8. Accessos alainformaci6.
— Accessos mitjancant dispositius ODBC.
— Definicié del protocol ODBC.
— Us de consultes en llenguatge SQL.
— Generacio6 de grafics.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominaci6: DESENVOLUPAMENT DE COMPONENTS DE PROGRAMARI
EN SISTEMES ERP-CRM

Codi: UF1889

Durada: 90 hores
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Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Identificar les técniques de programacioé i confeccionar components de
programari per modificar o afegir funcionalitats al sistema ERP-CRM mitjangant
eines i llenguatges de programacié proporcionats per aquests sistemes seguint
les especificacions de disseny.
CE1.1  Descriure técniques, estandards, recomanacions i procediments de
desenvolupament de components en sistemes ERP-CRM seguint unes
especificacions tecniques.
CE1.2 Identificar técniques d'optimitzacidé de consultes per millorar el
rendiment en l'accés a grans volums d'informacio en sistemes ERP-CRM.
CE1.3 Utilitzar la gramatica, sintaxi i semantica del llenguatge de
programacié proporcionat pel sistema ERP-CRM per a la creacid i el
manteniment de components de programari seguint unes especificacions
técniques.
CE1.4 Identificar i utilitzar les eines proporcionades pel sistema per crear i
mantenir components de programari seguint les especificacions técniques i
funcionals.
CE1.5 Identificar i crear els components de programari d'extraccié de dades
al sistema ERP-CRM utilitzant les eines i els llenguatges proporcionats seguint
unes especificacions técniques.
CE1.6 Explicar els métodes per utilitzar interficies de programacio
d'aplicacions (APIl) proporcionades pel sistema ERP-CRM que permetin
desenvolupar components des d'altres llenguatges seguint unes
especificacions funcionals i de disseny.
CE1.7 En un cas practic que impliqui crear components per manipular la
informacié que conté el sistema ERP-CRM seguint les especificacions de
disseny rebudes:
— Identificar I'origen de les dades que s'han d'utilitzar.
— Elaborar el component utilitzant el llenguatge proporcionat pel sistema
ERP-CRM.
— Optimitzar les consultes realitzades al component.
— Verificar i depurar el component elaborat per assegurar que realitza la
funcionalitat requerida.
— Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats
especificats.
CE1.8 En un cas practic degudament caracteritzat, crear components per
extreure dades entre sistemes ERP i CRM seguint les especificacions de
disseny rebudes:
— ldentificar i definir les transaccions i els seus possibles tipus.
— Explicar i dur a terme el procés de traspas de dades entre sistemes ERP i
CRM.
— Descriure els possibles mecanismes d'entrada automatica de dades als
sistemes ERP i CRM.
— Elaborar el component utilitzant el llenguatge proporcionat pel sistema ERP-
CRM.
— Verificar i depurar el component elaborat per assegurar que realitza la
funcionalitat requerida.
— Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats
especificats.
CE1.9 Interpretar la documentacié inherent, fins i tot si esta editada en la llengua
estrangera d'Us més freqlent al sector, i utilitzar-la d'ajuda en el desenvolupament.
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Sumari

1. Técniques i estandards per al desenvolupament de components.
— Especificacions funcionals per al desenvolupament de components.
— Técniques d'optimitzacié de consultes i accés a grans volums d'informacio.

2. Elllenguatge proporcionat pels sistemes ERP-CRM.
— Caracteristiques i sintaxi del llenguatge.
— Declaracié de dades. Estructures de programacio.

3. Definicio dels llenguatges de programacio.
— Sentencies del llenguatge.
— Entorns de desenvolupament i eines de desenvolupament en sistemes
ERP i CRM.

4. Definici6 de la base de dades.
— Definicié de la base de dades i estructura de les taules d'un sistema ERP.

5. Analisi funcional.
— Divisi6 de les activitats de I'ERP al modul.
— Tracabilitat entre els moduls.

6. Programacio en sistemes ERP i CRM.
— Generaci6 de programes d'extraccio de dades entre sistemes (batch
inputs).
— Extraccions d'informacions contingudes en sistemes ERP-CRM,;
processament de dades.

7. Biblioteca de funcions basiques.
— Definicié de funcions.
— Definicio de biblioteques de funcions (API).

8. Documentaci6.
— Documentacioé de I'analisi funcional.
— Documentacié de les biblioteques i funcions.

9. Proves i depuracié d'un programa.
— Validaci6 de programes.
— Tractament d'errors.

UNITAT FORMATIVA 3

Denominacio: DESENVOLUPAMENT DE COMPONENTS DE PROGRAMARI |
CONSULTES DINS DEL SISTEMA DE MAGATZEM DE DADES

Codi: UF1890

Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP3.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Especificar les estructures i desenvolupar components per a la manipulacio i
recopilacié d'informacié del sistema de magatzem de dades en sistemes ERP-
CRM seguint les especificacions tecniques i funcionals rebudes.
CE1.1 Identificar els tipus d'estructures d'informacié (cubs, multicubs), aixi
com les seves relacions necessaries per emmagatzemar informacio al sistema
de magatzem de dades segons les especificacions técniques.
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CE1.2 Identificar els origens de dades que s'utilitzen per carregar el sistema
de magatzem de dades seguint les especificacions de disseny.

CE1.3 Explicar els mecanismes que s'utilitzen per crear extractors
d'informacio al sistema de magatzem de dades seguint unes especificacions
técniques i funcionals.

CE1.4 Crear components de programari per extreure informacié del sistema
de magatzem de dades utilitzant llenguatges de consulta i manipulacié
proporcionats pel sistema, seguint unes especificacions rebudes.

CE1.5 En un cas practic que impliqui recollir informacions en un sistema de
magatzem de dades:

Crear les estructures d'informacio (cubs i multicubs) i les seves relacions
seguint les especificacions de disseny.

Identificar i preparar els origens de dades.

Enumerar els passos per carregar les dades a un sistema de magatzem de
dades i descriure els registres del sistema de carrega.

Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats

especificats.

CE1.6 En un cas practic degudament caracteritzat, extreure informacions
contingudes al sistema de magatzem de dades seguint unes especificacions
rebudes:

Identificar els origens de dades.

Realitzar els extractors utilitzant el llenguatge proporcionat pel sistema de
magatzem de dades.

Definir I'estructura de comunicacio, la transferéncia i les regles de
transferéncia per a I'extraccié de dades.

Executar els extractors d'informacio.

Documentar els procediments que s'han dut a terme segons uns formats
especificats.

CE1.7 Interpretar la documentacié inherent, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'us més frequent al sector, i utilitzar-la d'ajuda en el
desenvolupament.

Sumari

1.

2.

3.

Carrega de dades.

Exploracio del sistema de magatzem de dades. Estructures d'informacio,

cubs i multicubs.

— Identificacio de tipus d'estructures d'informacio i les seves relacions per
emmagatzemar informacio.

Processos de carrega de dades al sistema de magatzem de dades.

— lIdentificacié de fonts de dades per a la carrega de dades.

— Creacio de components de programari per extreure informacié d'un

sistema de magatzem de dades.

Extraccié de dades (data warehouse).

Eines per a la carrega i extraccio de dades de sistemes de magatzem de dades.

— Mecanismes que s'utilitzen per a I'extraccié de dades.

— Estructuracio de la informacié per adequar-se a les necessitats de
I'empresa.

Creaci6 d'extractors de dades.

— Obtencio d'informacioé de fonts internes o externes.

— Agrupacio, transformacio i homogeneitzacio de la informacio per al posterior
estudi.

Eines d'obtenci6 d'informacio.

Eines de visualitzacio i difusio.
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Orientacions metodologiques

Formacio a distancia:

Unitats formatives Durada tqtal de les unitats Nombrg maxim d'hore§’
formatives en hores susceptibles de formacio
a distancia
Unitat formativa 1 — UF1888 90 80
Unitat formativa 2 — UF1889 90 80
Unitat formativa 3 — UF1890 30 20

Seqliéncia:

Per accedir a les unitats formatives 2 i 3 s'ha d'haver superat la unitat formativa 1,
ja que constitueix la base de coneixement del modul.

MODUL DE PRACTIQUES PROFESSIONALS NO LABORALS
D'ADMINISTRACIO | PROGRAMACIO EN SISTEMES DE PLANIFICACIO DE
RECURSOS EMPRESARIALS | DE GESTIO DE RELACIONS AMB CLIENTS

Codi: MP0397
Durada: 80 hores
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Proporcionar suport técnic en la instal-lacid i configuraciéo del sistema

operatiu i el gestor de dades per a la implantacié de sistemes de planificacié de

recursos empresarials i de gestié de relacions amb clients (sistemes ERP-CRM).
CE1.1 Identificar les caracteristiques técniques necessaries als equips
servidors perqué puguin albergar la instal-lacié dels sistemes ERP i CRM.
CE1.2 Proporcionar suport técnic en la instal-lacié i la configuracié del
sistema operatiu i del gestor de dades seguint les especificacions rebudes i
segons les necessitats de la implantacio.
CE1.3 Proporcionar assisténcia técnica en la instal-lacio dels sistemes ERP,
CRM i del gestor de dades seguint les especificacions indicades per adaptar-
los a les necessitats de I'organitzacio.

C2: Participar en el procés d'administracio dels sistemes ERP, CRM i de
magatzem de dades.
CE2.1 Col‘laborar en les tasques d'administracio del sistema operatiu i del
gestor de dades i garantir I'accés al magatzem de dades amb les eines
seguents:
CE2.2 Col‘laborar en el monitoratge i I'optimitzacié del funcionament dels
sistemes ERP-CRM seguint les especificacions i segons les necessitats de
I'organitzacio.

C3: Utilitzar components de programari per consultar, manipular i carregar
informacions als sistemes ERP, CRM i al magatzem de dades.
CE3.1 Realitzar operacions de consulta i extraccié de dades sobre el
sistema de magatzem de dades.
CE3.2 Utilitzar components de programari per generar formularis i llistats en
sistemes ERP-CRM.

C4: Participar en els processos de treball de I'empresa seguint les normes i
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instruccions establertes al centre de treball.
CE4.1 Comportar-se de manera responsable tant en les relacions humanes
com en les laborals.
CE4.2 Respectar els procediments i les normes del centre de treball.
CE4.3 Emprendre amb diligéncia les tasques segons les instruccions
rebudes, intentant que s'adequiin al ritme de treball de I'empresa.
CE4.4 Integrar-se en els processos de produccio del centre de treball.
CE4.5 Fer Us dels canals de comunicaci6 establerts.
CE4.6 Respectar en tot moment les mesures de prevencié de riscos, salut
laboral i proteccié del medi ambient.

Sumari

1. Instal-laci6é del sistema operatiu.

Definicié de requisits funcionals.

— Capacitat del disc.

— Memoria RAM.

— Unitats de disc, particions.

— Protocols de comunicacio.

Procediments d'instal-lacié.

— Instal-lacié en entorns Windows.

— Instal-lacié en entorns Linux.

— Interpretacio6 d'ordres.

— Control de recursos.

Virtualitzacié de sistemes.

Processos d'instal-lacié de I'SO per suportar sistemes ERP i CRM.

— lIdentificacié de les caracteristiques necessaries en un servidor per
albergar la instal-lacié de sistemes ERP i CRM.

2. Instal-lacié del sistema gestor de dades.
— Definicié de I'arquitectura i dels components del sistema gestor de dades.
— Processos d'instal-lacié del gestor de dades per albergar sistemes ERP i
CRM.
— Aplicacié dels parametres de configuracio del gestor de dades.
— Modificacio dels elements de sintonitzacioé d'una base de dades.
— ldentificacié de les BD habituals al mercat.

3. Instal-lacié del sistema ERP.
— ldentificacio de les caracteristiques de I'organitzacié d'una empresa.
— Processos d'instal-lacié del sistema ERP.
— Procediments d'assisténcia técnica remota.

4. Instal-laci6 de sistemes CRM.
— ldentificacio de les caracteristiques de I'organitzacié d'una empresa i les
seves relacions externes.
— Processos d'instal-lacio del sistema CRM.
— Procediments d'assisténcia técnica remota.

5. Instal-laci6é del sistema de magatzem de dades.
— ldentificacié del model de la base de dades de I'entitat.
— Procediments d'instal-lacio del sistema de magatzem de dades.
— Processos d'assisténcia técnica remota.

6. Integracié i comunicacié al centre de treball.
— Comportament responsable al centre de treball.
— Respecte dels procediments i les normes del centre de treball.
— Interpretacié i execucié amb diligéncia de les instruccions rebudes.
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Reconeixement del procés productiu de l'organitzacio.

Us dels canals de comunicacié establerts al centre de treball.
Adequacio al ritme de treball de I'empresa.
Seguiment de les normatives de prevencié de riscos, salut laboral i

proteccié del medi ambient.

V. PRESCRIPCIONS DELS FORMADORS

UNIO EUROPEA
Fons Social Europeu

Moduls formatius

Acreditacié requerida

Experiéncia professional
requerida en I'ambit de la
unitat de competéncia

MF1213_3: Instal-lacio i
configuracio de
sistemes de planificacio

e Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o
titol de grau corresponent, o altres titols
equivalents.

de recursos . . - 2 anys
. .. |® Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a,
empresarials i de gestié . S .
- arquitecte/a técnic/a o titol de grau

de relacions amb , .

: corresponent, o altres titols equivalents.
clients.
MF1.21.4—3' ., e Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o
Administracié de . .

. e, titol de grau corresponent, o altres titols
sistemes de planificacio .

equivalents.
de recursos . . . 2 anys
o .. | e Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a,
empresarials i de gestio . Y .
- arquitecte/a técnic/a o titol de grau

de relacions amb i .

- corresponent, o altres titols equivalents.
clients.
MF1215_3: Creacio i
manteniment de e Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o
components de titol de grau corresponent, o altres titols
programari en sistemes equivalents.

2 anys

de planificacio6 de
recursos empresarials i
de gestio de relacions
amb clients.

e Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a,
arquitecte/a técnic/a o titol de grau
corresponent, o altres titols equivalents.

VI. REQUISITS MINIMS D'ESPAIS, INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENT

. . Superficie m? Superficie m?
Espai formatiu 15 alumnes 25 alumnes
Auladinformatica............. ... ... .. ... .. 45 75
Espai formatiu M1 M2 M3
Auladegestio . ......... ... ... X X X

28/29

*K ok
* *

* *
Y K



7 S in *
/ Servei d'Ocupacio P — i’
de Catalunya EPEMNA  prmame UNIO EUROPEA [l
Fons Social Europeu * ok k

Espai formatiu Equipament

— Equips audiovisuals.

— PC instal-lats en xarxa, cano de projeccid i Internet.
— Programari especific de I'especialitat.

Aula de gestio — Pissarres per escriure amb retolador.

— Paperograf.

— Material d'aula.

— Taula i cadira per al formador.

— Taula i cadires per als alumnes.

No s'ha d'interpretar que els diversos espais formatius identificats s'hagin de
diferenciar necessariament mitjangant tancaments.

Les instal-lacions i els equipaments han de complir la normativa industrial i
higienicosanitaria corresponent i han de respondre a mesures d'accessibilitat
universal i seguretat dels participants.

El nombre d'utensilis, maquines i eines que s'especifiquen a I'equipament dels
espais formatius ha de ser suficient per a 15 alumnes com a minim, i s'ha
d'augmentar en cas d'ampliar-se el nombre d'alumnes.

Quan la formacié s'adreci a persones amb discapacitat, caldra fer les adaptacions i
els ajustos necessaris per assegurar que hi participin en condicions d'igualtat.
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