. . *
Servei d'Ocupacio N e | e # **;
de Catalunya TR ceesPanA  PRRSNR., UNIO EUROPEA [l A

Fons Social Europeu

ANNEX I
|. IDENTIFICACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

Denominacid: Muntatge i reparacio de sistemes microinformatics
Codi: IFCT0309

Familia professional: Informatica i comunicacions

Area professional: Sistemes i telematica

Nivell de qualificaci6 professional: 2

Qualificacio professional de referéncia:

IFC298_2 Muntatge i reparacié de sistemes microinformatics (Reial decret
1201/2007, de 14 de setembre).

Relacié d'unitats de competéencia que configuren el certificat de
professionalitat:

UCO0953_2: Muntar equips microinformatics.
UC0219_2: Instal-lar i configurar el programari base en sistemes microinformatics.
UC0954 2: Reparar i ampliar equipament microinformatic.

Competéncia general

Muntar, reparar i ampliar equips i components que formen un sistema
microinformatic, verificar I'abséncia d'interferéncies entre aquests i assegurar-se que
funcionin; aixi mateix, reaccionar davant de les avaries de maquinari i programatri
detectades i aplicar procediments correctius.

Entorn professional
Ambit professional:

Desenvolupa la seva activitat professional, tant per compte propi com per compte
alie, en empreses o entitats publiques o privades de qualsevol mida que disposen
d'equips informatics per gestionar-se i en empreses o departaments d'informatica.

Sectors productius:

Se situa sobretot en el sector de serveis, i principalment en els seglients tipus
d'empreses: empreses dedicades a la comercialitzacié, el muntatge i la reparacio
d'equips i serveis microinformatics, empreses que presten serveis d'assistencia
técnica microinformatica, xarxes de telecentres, en les diferents administracions
publiques, com a part del suport informatic de I'organitzacio.

Ocupacions i llocs de treball rellevants:

3812.1023 Tecnic/a en sistemes microinformatics.

Instal-lador/a d'equips microinformatics. Reparador/a d'equips microinformatics.
Reparador/a de periférics de sistemes microinformatics.

Durada de la formaci6é associada: 510 hores
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Relacié de moduls formatius i unitats formatives:

MF0953_2: Muntatge d'equips microinformatics (150 hores).

» UF0861: Muntatge i verificaciéo de components (90 hores).

» UFO0862: Instal-lacié i configuracié de periférics microinformatics (60 hores).

MF0219 2: (Transversal) Instal-lacid i configuracié de sistemes operatius (140 hores).

» UFO0852: Instal-laci6 i actualitzacié de sistemes operatius (80 hores).

» UF0853: Explotacio de les funcionalitats del sistema microinformatic (60 hores).

MF0954 _2: Reparacio d'equipament microinformatic (180 hores).

» UF0863: Reparacid i ampliaci6 d'equips i components de maquinari
microinformatics (80 hores).

» UF0864: Resolucié d'avaries logiques en equips microinformatics (30 hores).

» UF0865: Reparaci6 d'impressores (70 hores).

MP0179: Modul de practiques professionals no laborals de muntatge i reparacié de
sistemes microinformatics (40 hores).

PERFIL PROFESSIONAL DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

El perfil professional del certificat de professionalitat es defineix per la qualificacié
professional i/o per les unitats de competéncia del Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals que aquest tingui de referéncia. Inclou les realitzacions professionals
(RP) i els criteris de realitzacié (CR) de cadascuna de les unitats de competéncia que
conformen el certificat de professionalitat.

Aquesta informacié es pot consultar, en catala, al Cataleg de Qualificacions

Professionals de Catalunya publicat al web de I'Institut Catala de Qualificacions
Professionals, a http://aplitic.xtec.cat/e13_cfp_icqp/menulnici.do.

FORMACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT
MODUL FORMATIU 1

Denominaci6: MUNTATGE D'EQUIPS MICROINFORMATICS

Codi: MF0953_2

Nivell de qualificaci6 professional: 2

Associat a la unitat de competéncia: UC0953_2 Muntar equips microinformatics.
Durada: 150 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominaci6: MUNTATGE | VERIFICACIO DE COMPONENTS

Codi: UF0861

Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1 i I'RP2.

Capacitats i criteris d'avaluacio

Cl: Classificar els components que s'utilitzen en el muntatge dels equips
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microinformatics i identificar-ne els parametres funcionals i les caracteristiques, tenint
en compte les seves especificacions técniques.

CE1.1 Identificar els formats de bastidor que s'utilitzen en la instal-laci6 d'equips

informatics i indicar-ne les caracteristiques i la funcionalitat.

CE1.2 Descriure els tipus de fonts d'alimentacié del mercat que s'utilitzen per a la

instal-lacié en equips microinformatics i identificar-ne els parametres funcionals i

d'ds, tenint en compte les seves especificacions técniques.

CE1.3 Classificar els tipus de placa base i identificar-ne les caracteristiques, la

connectivitat i les recomanacions d'Us, tenint en compte les seves especificacions

técniques.

CE1.4 Descriure els tipus de processadors actuals i detallar-ne els parametres

funcionals, les recomanacions d'Us i la influéncia que tenen en el rendiment global

de I'equip.

CEL1.5 Identificar els tipus memoria RAM, les seves caracteristiques, la

tecnologia utilitzada, els parametres funcionals i les recomanacions d'Us per

avaluar quina influéncia tenen en el rendiment global de I'equip.

CEL1.6 Definir els sistemes d'emmagatzematge massiu i identificar-ne la

tecnologia, el mode de connexid, els parametres funcionals, les recomanacions

d'Gs i la influéncia que tenen en el rendiment global de I'equip, per utilitzar-los en
el muntatge d'equips microinformatics.

CEL1.7 Descriure les caracteristiques, els parametres funcionals i la influéncia en

el rendiment global de I'equip dels adaptadors que s'utilitzen en la instal-lacié

d'equips microinformatics per a la connexié amb altres dispositius o0 xarxes de
comunicacions.

CE1.8 Definir les caracteristiques dels periferics que es connecten a un equip

microinformatic i detallar-ne les particularitats i els parametres més significatius.

CE1.9 En suposits practics degudament caracteritzats, interpretar una sol-licitud

de muntatge d'un equip microinformatic per procedir a I'assemblatge dels

components de manera que es garanteixi la qualitat del resultat:

— Buscar les caracteristiques dels components en catalegs de distribuidors i
fabricants.

— Classificar i seleccionar els components en funcio de les caracteristiques
establertes a la sol-licitud, del pressupost establert i de I'homologacié i la
garantia.

— Comprovar la compatibilitat dels components.

C2: Instal-lar els elements que componen els equips microinformatics aplicant
criteris de qualitat, eficiéncia i seguretat, d'acord amb les especificacions técniques
rebudes.
CE2.1 Descriure les caracteristiques d'un lloc de muntatge d'equips
microinformatics i de les eines i els instruments necessaris per dur a terme els
processos d'assemblatge i instal-lacié de components.
CE2.2 Descriure els procediments per al muntatge d'equips microinformatics en
funcié de la seva tecnologia i les seves caracteristiques, tenint en compte els
criteris de qualitat i seguretat definits.
CE2.3 En sup0sits practics degudament caracteritzats, procedir a I'assemblatge
d'un equip microinformatic per ser utilitzat, d'acord amb les instruccions rebudes:
— Identificar tots els blocs funcionals que componen l'ordinador i associar-los
amb els components que s'assemblaran a l'equip.
— Escollir els components que formaran I'equip.
— Aplicar les mesures de seguretat establertes.
— Interpretar la documentacié técnica dels components que s'assemblaran.
— Assemblar i ajustar els components mitjangant les eines necessaries.
— Elaborar la documentacio de tots els aspectes de la fase de muntatge
mitjancant els documents i les plantilles que s'hagin establert.
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CE2.4 Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en
la llengua estrangera d'Us més frequient al sector, utilitzant-la d'ajuda per al
muntatge de components.

C3: Verificar els equips microinformatics muntats i assegurar-ne la funcionalitat,
I'estabilitat, la seguretat i el rendiment, d'acord amb les especificacions donades.

CE3.1 Descriure els procediments de proves especificats per verificar la

funcionalitat del muntatge.

CE3.2 Identificar i aplicar la configuracid inicial (SETUP) de I'equip per

optimitzar-ne el rendiment, d'acord amb les recomanacions del fabricant, les

caracteristiques técniques i els requisits establerts.

CE3.3 Identificar els parametres de configuracié del BIOS (basic input/output

system) associats a cadascun dels components perque I'equip assemblat els

reconegui.

CE3.4 Classificar els missatges del BIOS per localitzar possibles desajustos en

'assemblatge dels components, tenint en compte les seves especificacions

técniques.

CE3.5 Descriure i aplicar els tipus de proves de programari que es duen a terme

per verificar la funcionalitat dels equips mitjancant programari especific i de

mesura per avaluar-ne les prestacions.

CE3.6 En sup0sits practics degudament caracteritzats, verificar el muntatge d'un

equip microinformatic per comprovar-ne la funcionalitat, I'estabilitat, la seguretat i

el rendiment, d'acord amb les especificacions rebudes.

— Executar un sistema operatiu des d'un dispositiu d'emmagatzematge extraible.

— Comprovar els missatges de la POST i del sistema operatiu.

— Comprovar que el sistema reconegui i permeti els dispositius adaptadors i
periféerics, i que aquests no presentin conflictes.

— Dur a terme proves d'arrencada i parada per assegurar el funcionament de
I'equip.

— Efectuar el diagnostic de possibles conflictes mitjancant eines de programatri
de verificaci6 i diagnostic.

— Dur a terme proves d'estabilitat, seguretat i rendiment mitjancant les eines de
programari especifiques.

— Elaborar la documentacié de la instal-lacid i la configuracié realitzades i dels
resultats obtinguts utilitzant unes plantilles i uns formats donats.

Sumari

1. Aplicacié de mesures de seguretat contra el risc eléctric.
— Seguretat eléctrica.
— Mesures de prevencio de riscos eléctrics.
— Danys produits per descarrega eléctrica.
— Seguretat en I'is de components eléctrics.
— Seguretat en I'Gs d'eines manuals.

2. Eines i components electronics.
— Electricitat estatica. Descarregues electrostatiques (ESD).
— Estandards de la industria relacionats amb I'electrostatica.
— Control de dispositius sensibles a les descarregues electrostatiques
(ESDS). ANSI/EIA-625.
— Empaquetatge de productes electronics per a I'enviament. ANSI/EIA-541.
— Simbols i etiquetes per a dispositius sensibles a I'electrostatica. EIA-471.
— Proteccio de dispositius electronics de fendmens electrostatics.
IEC 61340-5-1.
— Altres estandards.
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3.

4.

5.

Interpretacié de la simbologia aplicada als components microinformatics.

— Simbologia estandard dels components.
— Simbologia eléctrica.
— Simbologia electronica.
— Simbologia d'homologacions nacionals i internacionals.
— Lanorma UNE-E-60617 (CEI-617).
— Normatives internacionals i estandards: 1SO, EIA, IEEE, etc.

Components interns d'un equip microinformatic.
— Arquitectura d'un sistema microinformatic.
— Components d'un equip informatic, tipus, caracteristiques i tecnologies.
— Bastidor.
— Formats i tipus.
— Caracteristiques basiques.
— Funcionalitat.
— Font d'alimentacié.
— Tipus.
— Potencia i tensions.
— Ventiladors.
— Placa base.
— Caracteristiques. Factors de forma.
— Elements d'una placa base.
— Socol del microprocessador.
— Ranures per a la memoria.
— Joc de xips.
— Rellotge.
— BIOS.
— Ranures d'expansio.
— Connectors externs.
— Connectors interns.
— Connectors eléctrics.
— Ponts i commutadors DIP.
— Altres elements integrats.
— Fabricants.
— Processador.
— Microprocessadors actuals.
— Caracteristiques principals.
— Dissipadors de calor i ventiladors.
— Fabricants.
— Memoria.
— Parametres fonamentals.
— Tipus, moduls de memoria i encapsulatge.

— Unitats d'emmagatzematge internes: tecnologia, parametres i connexio.

— Disc dur.

— Lectors i enregistradors de CD-ROM i DVD.

— Disqueteres.

— Altres dispositius magnétics, optics 0 magnetooptics.

Targetes d'expansio. Caracteristiques, connexié i connectors.
- Components OEM i RETAIL.

Assemblatge d'equips i muntatge de periférics basics.
— Lloc de muntatge.

- Us.

— Dispositius i instruments.

— Eines per al muntatge d'equips.
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— Seguretat.
— Guies de muntatge.
— Elements de fixacio, tipus de cargols.
— Procés d'assemblatge d'un equip microinformatic.

— Muntatge del microprocessador.

— Muntatge dels moduls de memoria.

— Muntatge de la font d'alimentacio.

— Muntatge de la placa base.

— Muntatge dels dispositius d'emmagatzematge: discos durs, unitats

optiques, etc.

— Cablejat dels diferents components i dispositius.

— Muntatge de les targetes d'expansio.

— Assemblatge fora del bastidor.

— Comprovacio de nous dispositius.

— Comprovacié de components.

— Descripci6 de dispositius periférics basics.

— Tipus de dispositius periférics basics.
Caracteristiques tecniques i funcionals.
Parametres de configuracio.

— Recomanacions d'us.

— Especificacions técniques.

— Instal-lacié i prova de periférics basics.

— Procediments per al muntatge de periférics.
Identificacié dels requisits d'instal-lacié.
Documentaci6 del fabricant.

Alimentacio eléctrica.

Cablejat.

Connexions fisiques.

— Condicions ambientals.

Instal-lacio i configuracié de periférics basics.
Instal-lacio i configuracio de la targeta grafica.
Instal-lacio de controladors i utilitats de programari.
Realitzaci6 de proves funcionals i operatives.

6. Posada en marxa i verificacié d'equips informatics.
— Procés de verificacié d'equips microinformatics.
— Procés d'arrencada d'un ordinador.
— Arrencada: nivell eléctric.
- POST.
— Senyals d'error de la POST.
— Eines de diagnostic o verificacid dels sistemes operatius.
— Proves i missatges amb sistemes operatius en emmagatzematge extraible.
— Proves amb programari de diagnostic.
— Proves d'integritat i estabilitat en condicions extremes.
— Proves de rendiment.

7. Configuracio del BIOS.

— SETUP. Versions més utilitzades.

— Mend principal de configuracio del BIOS.
— Configuraci6 estandard del CMOS.
— Configuraci6 avancada del BIOS.
— Configuracié avancgada del joc de xips.
— Configuracio dels periférics integrats.
— Configuracio de la gestio de I'energia.
— Configuracio de dispositius PnP/PCI.
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— Monitoratge del sistema.
— Establiment de contrasenyes.
— Valors per defecte.

8. Norma i reglaments sobre prevencié de riscos laborals i ergonomia.
— Marc legal general.
— Llei 31/1995, de prevencio de riscos laborals.
— RD 39/1997, reglament dels serveis de prevencio.
— Marc legal especific.

— RD 485/1997, sobre disposicions minimes en matéria de senyalitzacié de
seguretat i salut en el treball.

— RD 486/1997, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat als llocs de treball.

— RD 487/1997, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives a
la manipulacié manual de carregues que comporti riscos, en particular
dorsolumbars, per als treballadors.

— RD 488/1997, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives al
treball amb equips que inclouen pantalles de visualitzacio.

— RD 556/1989, pel qual s'arbitren mesures minimes sobre accessibilitat en
els edificis.

— Textos basics i guies técniques de I'INSHT sobre ergonomia.

9. Normes de proteccié del medi ambient.

— Llei 10/1998, de residus. Definicions. Categories de residus.

— Llei 11/1997, d'envasos i residus d'envasos, i desenvolupament. Definicions.

— RD 208/2005, sobre aparells eléctrics i electronics i la gestié dels seus
residus.

— Objecte, ambit d'aplicacio i definicions.

— Tractament de residus.

— Operacions de tractament: reutilitzacié, reciclatge, valoritzacié energética i
eliminacio.

— Categories d'aparells eléectrics o electronics.

— Tractament selectiu de materials i components.

— Llocs de reciclatge i eliminacié de residus informatics. Simbol de recollida
selectiva.

— RD 106/2008, sobre piles i acumuladors i la gestié ambiental dels seus
residus.

— Objecte, ambit d'aplicacio i definicions.

— Tipus de piles i acumuladors.

— Recollida, tractament i reciclatge.

— Simbol de recollida selectiva.

— Normes sobre manipulacié i emmagatzematge de productes contaminants,
toxics i combustibles. Fitxes de dades de seguretat.

— Identificaci6 de les substancies o els preparats.
— Composicié/informacio sobre components.
— Identificacio dels perills.
—  Primers auxilis.
— Mesures de lluita contra incendis.
— Mesures en cas d'abocament o alliberament accidental.
— Manipulacié i emmagatzematge.
— Controls d'exposici6 i proteccio personal.
— Consideracions sobre I'eliminacid.
— Informacié relativa al transport.
— Informacio reglamentaria.
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UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: INSTAL-LACIO | CONFIGURACIO DE PERIFERICS
MICROINFORMATICS

Codi: UF0862
Durada: 60 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP3.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Instal-lar periférics en I'equip microinformatic per explotar-los, d'acord amb les
especificacions donades.

CE1.1 Classificar els tipus de dispositius periférics i identificar-ne les

caracteristiques técniques i funcionals, els parametres de configuraci6 i les

recomanacions d'ds, tenint en compte les seves especificacions técniques.

CE1.2 Identificar els requisits per dur a terme els procediments d'instal-lacié pel

que fa a condicions d'alimentacié eléctrica, cablejat, connexions fisiques i

circumstancies ambientals, tal com s'indica en la documentaci6 técnica

proporcionada pel fabricant.

CE1.3 Descriure els procediments per instal-lar els controladors de dispositius

(drivers) i les utilitats de programari que es necessiten per explotar les

funcionalitats del periféric, tenint en compte les especificacions técniques del

dispositiu.

CE1.4 Classificar les proves funcionals i operatives a qué se sotmetra el periféric

per assegurar-ne el funcionament, d'acord amb les especificacions técniques.

CEL1.5 En casos practics en que es disposa de diversos periférics per instal-lar i

connectar al sistema microinformatic, tenint en compte les especificacions

técnigues de cada dispositiu:

— Comprovar que es disposa dels elements necessaris per a la instal-lacid, tant
pel que fa a cablejat, connectors i elements fisics com pel que fa a dispositius
d'emmagatzematge (disquets, discos o altres suports), amb els controladors
de dispositius i les utilitats de programari que caldran per a la instal-lacié.

— Verificar que el sistema microinformatic disposa de recursos per dur a terme la
connexié amb el dispositiu, tant pel que fa a ports, connectors o obertures,
com a la disponibilitat de clavilles d'alimentacio i altres requisits ambientals.

— Instal-lar el dispositiu aplicant els mitjans de seguretat i proteccié especificats
per la normativa i utilitzant eines especifiques per a cada cas.

— Configurar el controlador de dispositiu en el sistema operatiu.

— Aplicar els procediments de prova funcional i operativa al dispositiu instal-lat.

— Documentar els processos realitzats i els resultats obtinguts.

CEL1.6 Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en

la llengua estrangera d'Us més frequient al sector, i utilitzar-la d'ajuda per instal-lar

els periférics.

Sumari

1. Descripci6 de dispositius periferics.
— Tipus de dispositius periférics.

— Impressores.
— Escaner.
— Lectors oOptics.
— Altaveus, microfons i dispositius multimédia.
— Lectors de cintes de cOpia de seguretat.
— Altres.
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— Caracteristiques tecniques i funcionals.
— Parametres de configuracié.

— Recomanacions d'Us.

— Especificacions técniques.

2. Instal-lacid i prova de periférics.
— Procediments per al muntatge de periféerics.
— Identificacié dels requisits d'instal-lacié.
— Documentaci6 del fabricant.
Alimentacio electrica.
Cablejat.
— Connexions fisiques.
— Condicions ambientals.
— Instal-lacié i configuracié de periférics.
— Instal-lacio i configuracio de targetes.
— Instal-laci6 de controladors i utilitats de programari.
— Realitzacioé de proves funcionals i operatives.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia;

_ _ Durada total de les Nombre maxim d'hores
Unitats formatives unitats formatives en susceptibles de
hores formaci6 a distancia
Unitat formativa 1 — UF0861 90 30
Unitat formativa 2 — UF0862 60 20
Seqliéncia:

Per accedir a la unitat formativa 2 cal haver superat la unitat formativa 1.
Criteris d'accés per als alumnes

S6n els que estableix I'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 2

Denominacid: INSTAL-LACIO | CONFIGURACIO DE SISTEMES OPERATIUS
Codi: MF0219_2

Nivell de qualificaci6 professional: 2

Associat a la unitat de competéncia:

UCO0219 2 Instal-lar i configurar el programari base en sistemes microinformatics.
Durada: 140 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominacid: INSTAL-LACIO | ACTUALITZACIO DE SISTEMES OPERATIUS
Codi: UF0852

Durada: 80 hores
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Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1 i I'RP2.
Capacitats i criteris d'avaluacio

Cl: Classificar les funcions i caracteristiques del programari base per al
funcionament d'un sistema microinformatic.
CE1.1 Descriure les principals arquitectures de sistemes microinformatics
detallant la missi6é de cadascun dels blocs funcionals que les componen.
CE1.2 Explicar el concepte de sistema operatiu i identificar quines funcions
exerceix en el sistema microinformatic.
CE1.3 Distingir els elements d'un sistema operatiu i identificar les funcions de
cadascun tenint en compte les seves especificacions técniques.
CE1.4 Classificar els sistemes operatius i les versions que s'utilitzen en equips
informatics i detallar-ne les caracteristiques i diferéncies principals segons unes
especificacions técniques.
CEL1.5 Identificar les fases que intervenen en la instal-lacié del sistema operatiu i
comprovar els requisits de I'equip informatic per garantir que la instal-lacio és
possible.

C2: Aplicar processos d'instal-lacié i de configuracié de sistemes operatius per
activar les funcionalitats de I'equip informatic d'acord amb unes especificacions
rebudes.

CE2.1 En supdsits practics degudament caracteritzats, instal-lar un sistema

operatiu en un equip informatic per posar-lo en funcionament:

— Comprovar que l'equip informatic compleixi els requisits i disposi dels recursos
necessaris per instal-lar-hi el programari base.

— Preparar I'equip en qué es vol fer la instal-lacio6 i formatar i crear les particions
indicades a les especificacions.

— Instal-lar el sistema operatiu seguint els passos de la documentacio técnica.

— Configurar el sistema amb els parametres indicats.

— Instal-lar els programes d'utilitat indicats a les especificacions.

— Verificar la instal-lacié mitjancant proves d'arrencada i parada.

— Documentar la feina feta.

CE2.2 Identificar els procediments que s'utilitzen per automatitzar la instal-lacié

de sistemes operatius en equips informatics de les mateixes caracteristiques

utilitzant eines de programari de clonatge i altres eines d'instal-lacié no assistida.

CE2.3 En suposits practics degudament caracteritzats, instal-lar un sistema

operatiu en equips informatics amb les mateixes caracteristiques d'acord amb

unes especificacions rebudes:

— Preparar un dels equips per instal-lar-hi el sistema operatiu i les utilitats
indicades.

— Instal-lar i configurar el sistema operatiu seguint els passos de la
documentacio6 tecnica.

— Instal-lar els programes d'utilitat indicats a les especificacions.

— Seleccionar I'eina de programari per clonar els equips.

— Procedir a I'obtencio de les imatges del sistema instal-lat per després distribuir-
les.

— Implantar, mitjancant eines de gestio d'imatges de disc, les imatges obtingudes
en diversos equips amb les mateixes caracteristiques que l'original per
aconseguir activar-ne els recursos funcionals.

— Dur aterme proves d'arrencada i parada per verificar les instal-lacions.

— Documentar la feina feta.

CE2.4 Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en

la llengua estrangera d'Us més frequient al sector, i utilitzar-la d'ajuda per instal-lar

el sistema operatiu.

10/29



. . *
Servei d'Ocupacio P X *’&
de Catalunya g it CEESPAMA  DETRARMO UNIO EUROPEA [,

Fons Social Europeu Kk K

C3: Actualitzar el sistema operatiu d'un equip informatic per incloure-hi noves
funcionalitats i solucionar problemes de seguretat segons unes especificacions
técniques.
CE3.1 Identificar els components de programari d'un sistema operatiu
susceptibles de ser reajustats per actualitzar-los, tenint en compte les seves
especificacions técniques.
CE3.2 Identificar i classificar les fonts d'obtencié d'elements d'actualitzacié per
dur a terme els processos d'implantacié de pedacos i d'actualitzacions del sistema
operatiu.
CE3.3 Descriure els procediments per actualitzar el sistema operatiu tenint en
compte la seguretat i la integritat de la informacié a I'equip informatic.
CE3.4 En supdsits practics degudament caracteritzats, actualitzar un sistema
operatiu per incorporar-hi noves funcionalitats d'acord amb unes especificacions
rebudes:
— Identificar els components del sistema operatiu que cal actualitzar.
— Comprovar els requisits d'actualitzacié del programari.
— Actualitzar els components especificats.
— Verificar els processos que s'han dut a terme i I'absencia d'interferéncies amb
la resta de components del sistema.
— Documentar els processos d'actualitzacio.

Sumari

1. Arquitectures d'un sistema microinformatic.
— Esquema funcional d'un ordinador.
— Subsistemes.
— Unitat central de processament. Elements.
— Memoria interna. Tipus i caracteristiques.
— Unitats d'entrada i sortida.
— Dispositius d'emmagatzematge. Tipus i caracteristiques.
— Busos.
— Tipus.
— Caracteristiques.
— Correspondeéncia entre els subsistemes fisics i logics.

2. Funcions del sistema operatiu informatic.
— Conceptes basics.
— Processos.
— Fitxers.
— Crides al sistema.
— Nucli del sistema operatiu.
— Intérpret d'ordres.
— Funcions.
— Interficie d'usuari.
— Gestio de recursos.
— Administracié de fitxers.
— Administracié de tasques.
— Servei de suport.

3. Elements d'un sistema operatiu informatic.
— Gestid de processos.
— Gestié de memoria.
— Sistema d'entrada i sortida.
— Sistema de fitxers.
— Sistema de proteccio.
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— Sistema de comunicacions.
— Sistema d'interpretacio d'ordres.

Linia d'ordres.
Interficie grafica.

— Programes del sistema.

4. Sistemes operatius informatics actuals.
— Classificacio dels sistemes operatius.
—  Programari lliure.
— Caracteristiques i Us.
— Diferéncies.
— Versions i distribucions.

5. Instal-lacié i configuracié de sistemes operatius informatics.
— Requisits per a la instal-lacié. Compatibilitat de maquinari i programari.

— Fases d'instal-laci6.

Configuracié del dispositiu d'arrencada en el BIOS.
Formatacié de discos.

Partici6 de discos.

Creaci6 del sistema de fitxers.

Configuracié del sistema operatiu i els dispositius.
Instal-lacio i configuracio d'utilitats i aplicacions.

— Tipus d'instal-lacié.

— Verificaci6 de la instal-laci6. Proves d'arrencada i de parada.

Instal-lacions minimes.
Instal-lacions estandard.
Instal-lacions personalitzades.
Instal-lacions ateses o desateses.
Instal-lacions en xarxa.
Restauraci6 d'una imatge.

— Documentacié de la instal-laci6 i configuracié.

6. Replicacio fisica de particions i discos durs.
— Programes de copia de seguretat.
— Clonatge.
— Funcionalitat i objectius del procés de replicacio.
— Seguretat i prevencié en el procés de replicacié.
— Particions de discos.

— Eines de creacio i implantacié d'imatges i répliques de sistemes:

Tipus de particions.
Eines de gestio.

Fonts d'informacio.

Procediments d'implantacié d'imatges i répliques de sistemes.

7. Actualitzacio del sistema operatiu informatic.
— Classificacio de les fonts d'actualitzacio.
— Actualitzacio automatica.
— Centres de suport i ajuda.
— Procediments d'actualitzacio.
— Actualitzacio de sistemes operatius.
— Actualitzacié de components de programari.

Components critics.
Components de seguretat.
Controladors.

Altres components.

UNIO EUROPEA
Fons Social Europeu
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— Verificaci6é de l'actualitzacio.
— Documentacio6 de l'actualitzacio.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: EXPLOTACIO DE LES FUNCIONALITATS DEL SISTEMA
MICROINFORMATIC

Codi: UF0853
Durada: 60 hores
Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP3.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Utilitzar les aplicacions que proporcionen els sistemes operatius per explotar el

sistema d'acord amb unes especificacions técniques.
CE1.1 Utilitzar les aplicacions proporcionades pel sistema operatiu i descriure'n
les caracteristiques per utilitzar-lo i explotar-lo tenint en compte les seves
especificacions técniques i necessitats funcionals.
CE1.2 Utilitzar les aplicacions proporcionades pel sistema operatiu per organitzar
el disc i el sistema de fitxers d'acord amb unes especificacions técniques rebudes.
CE1.3 Utilitzar les opcions d'accessibilitat que tenen els sistemes operatius
actuals per configurar entorns accessibles per a persones amb discapacitats
d'acord amb unes especificacions técniques i funcionals.
CE1.4 Definir les opcions de I'entorn de treball utilitzant les eines i aplicacions
gue proporciona el sistema operatiu seguint les especificacions rebudes i les
necessitats d's.
CEL1.5 Descriure les aplicacions proporcionades pel sistema operatiu per
explotar les funcionalitats dels periférics connectats al sistema d'acord amb les
necessitats d'Us.
CE1.6 Classificar els missatges i avisos proporcionats pel sistema
microinformatic per discriminar-ne la importancia i la criticitat, i aplicar
procediments de resposta d'acord amb unes instruccions rebudes.
CE1.7 Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en
la llengua estrangera d'Us més frequient al sector, i utilitzar-la d'ajuda per fer servir
el sistema operatiu.

Sumari

1. Utilitats del sistema operatiu.
— Caracteristiques i funcions.
— Configuracio de I'entorn de treball.
— Administracié i gesti6 dels sistemes de fitxers.
— Gestid de processos i recursos.
— Gesti6 i edici6 de fitxers.

2. Organitzacio del disc i sistema de fitxers.
— Sistema de fitxers.
— FAT.
— NTFS.
— Unitats logiques d'emmagatzematge.
— Estructuracio de les dades.
— Carpetes o directoris.
— Fitxers.
— Tipus de fitxers.
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— Carpetes i fitxers del sistema.
— Estructura i configuracié de I'explorador de fitxers.
— Operacions amb fitxers.
— Creacio.
— Copia i moviment de fitxers.
— Eliminacio i recuperacio.
— Cerca de fitxers.

3. Configuracio de les opcions d'accessibilitat.
— Opcions per facilitar la visualitzacié de pantalla.
— Us de narradors.
— Opcions per facilitar I'Gs del teclat o el ratoli.
— Reconeixement de veu.

UNIO EUROPEA
Fons Social Europeu

— Us d'alternatives visuals i de text per a persones amb dificultats auditives.

4. Configuraci6 del sistema informatic.

— Configuracié de I'entorn de treball.
— Personalitzacié de I'entorn visual.
— Configuraci6 regional de I'equip.
— Personalitzacio dels periférics basics.
— Altres.

— Administrador d'impressio.

— Administrador de dispositius.

— Protecci6 del sistema.

— Configuracié avancada del sistema.

5. Us de les eines del sistema.
— Compactacio del disc.
— Copies de seguretat.
— Alliberament d'espai.
— Programacié de tasques.
— Restauracié del sistema.

6. Gestio de processos i recursos.
— Missatges i avisos del sistema.
— Esdeveniments del sistema.
— Rendiment del sistema.
— Administrador de tasques.
— Editor del registre del sistema.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia;

Durada total de les unitats| Nombre maxim d'hores
Unitats formatives formatives en hores susceptibles de formacio
a distancia
Unitat formativa 1 — UF0852 80 40
Unitat formativa 2 — UF0853 60 30

Seqliéncia:

Per accedir a la unitat formativa 2 cal haver superat la unitat formativa 1.

Criteris d'accés per als alumnes
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Son els que estableix l'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 3

Denominacié: REPARACIO D'EQUIPAMENT MICROINFORMATIC
Codi: MF0954_2

Nivell de qualificacié professional: 2

Associat a la unitat de competéncia:

UC0954 2 Reparar i ampliar equipament microinformatic.

Durada: 180 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominacié: REPARACIO | AMPLIACIO D'EQUIPS | COMPONENTS DE
MAQUINARI MICROINFORMATICS

Codi: UF0863

Durada: 80 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1 i 'RP2.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Descriure els components eléctrics, electronics i electromecanics continguts

dins dels dispositius d'equips microinformatics susceptibles d'ajust, calibratge i

produccié d'avaries per discriminar causes de produccio d'incidencies.
CE1.1 Identificar els components d'electronica analogica i digital i les seves
aplicacions més caracteristiques, per associar les metriques i I'equipament de
mesura necessaris, per estimar la funcionalitat d'un dispositiu, d'acord amb les
seves especificacions técniques.
CEL1.2 Interpretar els esquemes funcionals dels circuits i components, aixi com la
simbologia utilitzada, i relacionar-los amb els elements reals per aplicar els
procediments de diagnostic i verificacié a equips amb incidéncies funcionals.
CEL1.3 Identificar els elements eléctrics, electronics, optics i electromecanics
continguts dins dels dispositius d'un equip informatic que sén susceptibles d'ajust,
calibratge o reparacio, per efectuar les accions de reparacié o substitucié en
funcié de les informacions obtingudes per mitja de processos de diagnostic i les
especificacions rebudes.

C2: Establir la causa de 'avaria dels equips i components del sistema
microinformatic, i indicar-ne la naturalesa mitjangant I'is de técniques i eines
especificades.
CE2.1 Descriure les caracteristiques d'un lloc de reparacié d'equips
microinformatics i de les eines i els instruments per dur a terme les tasques de
deteccio d'avaries amb la qualitat, I'eficiencia i la seguretat requerides.
CE2.2 Descriure els senyals d'alimentacio, control i dades dels connectors, els
busos i les interficies dels components d'un equip informatic, i indicar el
procediment i els dispositius per a I'avaluacio i I'estimacié dels parametres
funcionals, d'acord amb les especificacions tecniques del dispositiu que es
monitorara.
CE2.3 Descriure el procediment de desassemblatge de components, equips
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microinformatics i periférics per poder dur-hi a terme les actuacions.

CE2.4 Explicar la tipologia i les caracteristiques de les avaries en equips
microinformatics, i descriure les técniques generals i els mitjans especifics per
localitzar-les i poder optimitzar els procediments de reparacié d'avaries.

CE2.5 Descriure les caracteristiques de les eines de maquinari i programari que
s'utilitzen per al diagnostic d'avaries en el sistema microinformatic, tenint en
compte les seves especificacions técniques.

CE2.6 En un cas practic degudament caracteritzat, localitzar una avaria per
aillar-ne la causa i caracteritzar-la, d'acord amb unes instruccions rebudes:

— Establir una primera hipotesi en funcié de la documentacié aportada.

— Detectar els punts critics de I'equip 0 component mitjancant la consulta dels
historials d'avaries i les estadistiques de manteniment elaborades al
respecte.

— ldentificar els simptomes i la naturalesa de l'avaria, i caracteritzar-la pels
efectes que produeix.

— Efectuar mesures en els punts de prova establerts pels fabricants o definits
pel procediment especificat.

— Localitzar el bloc funcional o component responsable.

— ldentificar els elements de seguretat que s'han de tenir en compte.

— Utilitzar eines de programari de diagnostic si es produeixen errors
intermitents en el sistema.

— Utilitzar eines de maquinari de diagnostic si I'equip no s'encén.

— Connectar un emulador i dur a terme proves comparatives amb diverses
plagues base.

— Elaborar la documentacié de les activitats realitzades i els resultats
obtinguts utilitzant les plantilles i els formats indicats.

CE2.7 Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en
la llengua estrangera d'Us més frequient al sector, i utilitzar-la d'ajuda per al
diagnostic i la resolucié d'avaries.

C3: Aplicar els procediments necessaris per a I'ajust, la reparacié i la verificacié dels
elements avariats, i garantir el funcionament de l'equip o el component.
CE3.1 Descriure les eines i els equips per a la reparacié d'avaries d'un equip
microinformatic en funcio dels tipus de dispositius que cal reparar, d'acord amb
les especificacions tecniques dels equips.
CE3.2 Descriure els components dels dispositius d'un sistema microinformatic
susceptibles d'ajust, reparaci6 i substitucié per a la resolucié d'avaries, en funcio
dels tipus de dispositius que cal reparar.
CE3.3 En un suposit practic degudament caracteritzat, reparar una avaria
produida en un element del sistema microinformatic seguint els procediments
donats:
— ldentificar el component causant de l'avaria.
— Aplicar les mesures de seguretat especificades.
— Avaluar la substitucié del component avariat o la possibilitat de reparacio.
— Establir un pressupost per a la substitucié o reparacio, valorant els costos
de reparacio, tant de peces com de ma d'obra, segons uns models
econdmics donats.
— Activar els mecanismes per garantir la integritat de la informacio.
— Substituir o reparar I'element (fisic o logic) responsable de l'avaria.
— Efectuar les comprovacions i els ajustos especificats al programarii a la
configuracio.
— Dur aterme proves d'arrencada i parada per comprovar el funcionament de
I'element reparat.
— Informar de l'avaria a un nivell superior, si cal.
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— Documentar les activitats realitzades i els resultats obtinguts utilitzant les
plantilles i els formats indicats.
CE3.4 Confeccionar diferents cablejats informatics mitjangant pressio, encast o
soldadura d'adaptadors, derivadors, connectors i cables de xarxa per cobrir
necessitats especifiques de connexid dificils d'obtenir comercialment, fent Us de
les eines adequades i comprovant que la connectivitat obtinguda coincideixi amb
els esquemes tedrics corresponents.

C4: Aplicar els procediments d'ampliacié d'equips informatics garantint el
funcionament de I'equip o component d'acord amb unes especificacions rebudes.
CEA4.1 Identificar les caracteristiques dels components sense documentacié o
sense el programari associat o actualitzat, a fi de dur a terme les operacions per
ampliar I'equip mitjangant la interpretacio de la informacio6 de I'etiquetatge del
fabricant (codis, simbologia) i la recerca i I'obtencié d'informacio a través
d'Internet, tenint en compte les especificacions técniques de qué disposem.
CE4.2 En un suposit practic degudament caracteritzat, avaluar la viabilitat d'una
ampliacié per afegir noves funcions a un equip informatic, segons les
especificacions funcionals rebudes:
— Identificar les necessitats i els requisits previs.
— Detectar les possibles interaccions amb altres components de I'equip.
— Avaluar la dificultat d'obtencié dels components.
— Estimar l'augment del rendiment global que s'obté.
— Dur aterme els procediments necessaris per evitar perdues d'informacio.
— Estimar i documentar el cost economic de l'actualitzacié.
CE4.3 En un suposit practic degudament caracteritzat, ampliar un equip
informatic per augmentar-ne les capacitats funcionals d'acord amb unes
especificacions donades i seguint els procediments indicats:
— Fer una copia de seguretat de les dades del disc dur per garantir la
integritat de la informacid.
— ldentificar els components que cal actualitzar.
— Aplicar les mesures de seguretat establertes.
— Ampliar, substituir o actualitzar els components especificats.
— Instal-lar i configurar el programari associat als components actualitzats.
— Efectuar les comprovacions i els ajustos tant del maquinari com del
programari per verificar I'ampliacio.
— Elaborar la documentacio de les activitats realitzades indicant la
configuracio inicial de I'equip i la configuracié després de I'ampliacio.

Sumari

1. Instrumentaci6 basica aplicada a la reparacié d'equips microinformatics.
— Conceptes d'electricitat i electronica aplicada a la reparacié d'equips
microinformatics.
— Magnituds eléctriques i mesura.
— Senyals analogics i digitals.
— Components analogics.
— Electronica digital.
Sistemes de representacié numerica i alfabeética.
Circuit impres.
Circuits logics i funcions logiques.
Principi de funcionaments de circuits integrats digitals.
— Instrumentacio basica.
—  Polimetre.
— Descripcio.
— Mesura de resistencies, tensions i intensitats.
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Oscil-loscopi.

— Funcionament.

— Terminologia.

— Posada en funcionament. Sondes.
— Controls d'un oscil-loscopi.

— Técniques de mesura.

Generador de baixa freqliencia.

— Descripcio.

— Us del generador.

2. Funcionament dels dispositius d'un sistema informatic.

Esquemes funcionals dels dispositius i periférics en equips informatics.
Components electrics. Funcions.

Components electronics. Funcions.

Components electromecanics. Funcions.

Suports d'emmagatzematge magnetic.

Caracteristiques.
Components.
Esquemes funcionals.

3. Tipus d'avaries en equips microinformatics.

Tipologia de les avaries.

Classificacio.
Caracteristiques.

Avaries tipiques.

Logiques.
Fisiques.
Procediments de deteccid i correccio.

4. Diagnostic i localitzacié d'avaries en equips informatics.

Organigrames i procediments per localitzar avaries.
Diagnostic.

Técniques de diagnostic.
Programari de mesura.
Diagnostic i deteccio6.

Eines de programari de diagnaostic.

Tipus.
Caracteristiques.
Programari comercial.

Eines de maquinari de diagnostic.

Tipus.
Caracteristiques.
Targetes de diagnostics POST.

Connectivitat dels equips informatics.

Mesures de senyals de les interficies, els busos i els connectors dels
diferents components.

— D'alimentacio6.

— De control.

— De dades.

Connexid externa i interna dels equips informatics.

Tipus de cables.
Tipus de connectors.
Significat dels pins dels diferents connectors i interficies.

Técniques de realitzacié de diferents cablejats.

5. Reparacié del maquinari de la unitat central.
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— Lloc de reparacio.
— Caracteristiques.
— Eines de laboratori.
— Equips de laboratori.
— Pressupost de la reparacié.
— Cost de components.
—  Criteris de tarifacio.
— Temps.
— Tipus de reparacio.
— Tipus de component.
— Procediment de reparacio.
— Reparacio6 d'avaries del maquinari.
— Font d'alimentacié.
— Placa base.
— Relacionades amb la memoria.
— Unitats d'emmagatzematge.
— Targetes de so.
— Targetes grafiques.
— Reparacié de periferics basics i altres components de maquinari.

6. Ampliacio d'un equip informatic.

— Components actualitzables.
— Logics.
— Fisics.

— Procediment d'ampliacié.
— Avaluacio de la necessitat.
— Compatibilitat de components.
— Pressupost de I'ampliacio.
— Assegurament de la informacio.

— Ampliacions tipiques d'equips informatics: logiques i fisiques.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: RESOLUCIO D'AVARIES LOGIQUES EN EQUIPS
MICROINFORMATICS

Codi: UF0864

Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP3.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1l: Recuperar la funcionalitat de I'equip informatic identificant i aplicant els
procediments de reparacio d'avaries logiques d'acord amb les especificacions
rebudes.
CE1.1 Distingir els procediments que s'utilitzen per a la resolucié d'avaries
I0giques segons les especificacions rebudes.
CE1.2 Identificar els processos que s'executen en un equip per detectar
possibles consums excessius de memoria i de processador.
CE1.3 Reconéixer els simptomes produits per un atac de virus i programes
maliciosos que poden afectar els equips informatics per procedir a eliminar-los
mitjancant programari antivirus i antiespia segons unes especificacions
establertes.
CE1.4 Utilitzar eines de recuperacio de dades per recuperar fitxers eliminats
seguint unes especificacions rebudes.
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CE1.5 En suposits practics degudament caracteritzats, reparar un equip
informatic amb avaries logiques simulades seguint unes especificacions
técniques i uns procediments donats:
— Comprovar el sistema de fitxers mitjancant les eines de programari
especificades.
— Comprovar els processos en execucio.
— Comprovar i eliminar la presencia de virus i programari espia mitjancant
les eines de programari indicades.
— Reinstal-lar i configurar el programari afectat.
— Dur aterme proves d'arrencada i parada per comprovar el funcionament
del sistema.
— Informar de l'avaria a un nivell de responsabilitat superior, si cal.
— Documentar les activitats realitzades i els resultats obtinguts utilitzant les
plantilles i els formats donats.

Sumari

1. Administrador de tasques i eines de recuperacio de dades.
— Administrador de tasques.
Administrador de tasques.
Programes.
Processos.
Mesures de rendiment.
— Instal-lacio i Us d'eines de recuperacio de dades.
— Recuperaci6 de dades. Concepte i funcionament.
— Eines comercials de recuperacio de dades.
— Instal-lacio d'eines.
— Procediment de recerca i recuperacio de dades.

2. Resoluci6 d'avaries logiques.
— Registre mestre d'arrencada (MBR), particions i particié activa.
— Fitxers d'arrencada del sistema.
— Fitxers de configuracié del sistema.
—  Optimitzaci6 del sistema.
— Copia de seguretat.
— Transferéncia de fitxers.
— Eines de copia de seguretat.
— Clonatge.
— Restabliment per clonatge.
— Reinstal-lacié, configuracio i actualitzacié de components.

3. Instal-lacié i configuracio del programari antivirus.
— Virus informatics.
— Programari malicids. Conceptes i definicions.
— Evolucié.
— Virus, cucs, troians, altres.
— Vulnerabilitats en programes i pedacos.
— Tipus de fitxers que poden infectar-se.
— Mitjans de propagacio.
— Virus en correus, en programes i en documents.
— Ocultacio del programari maliciés.
— Pagines web.
— Caorreu electronic.
— Memoria principal de l'ordinador.
— Sector d'arrencada.
— Fitxers amb macros.
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Efectes i simptomes de la infeccié.
Virus informatics i sistemes operatius.
Actualitzacions critiques de sistemes operatius.
Precaucions per evitar una infeccié.
— Definicié de programari antivirus.
— Components actius dels antivirus.
— Vacuna.
— Detector.
— Eliminador.
— Caracteristiques generals dels paquets de programari antivirus.
— Protecci6 antiespia.
— Proteccié contra el programari malicios.
— Proteccié amb tallafoc.
— Proteccié contra vulnerabilitats.
— Proteccié contra estafes.
— Actualitzacions automatiques.
— Copies de seguretat i optimitzacié del rendiment de I'ordinador.
— Instal-laci6 de programari antivirus.
Requisits del sistema.
Instal-lacio, configuracié i activacié del programari.
Creacio de discos de rescat.
Desinstal-lacié.
— Finestra principal.
— Estat de les proteccions. Activaci6 i desactivacio.
— Tipus d'analisis i informes.
— Actualitzacié automatica i manual.
— Actualitzacié de patrons de virus o fitxers identificadors de programari
maliciés.
— Configuracio de les proteccions. Activacié i desactivacio.
— Analisi, eliminacioé de virus i recuperacio de les dades.
— Actualitzacions.
— Accés a serveis.
— Suport técnic.
— Obtenci6 d'informacio.
— Altres opcions.

UNITAT FORMATIVA 3

Denominacié: REPARACIO D'IMPRESSORES

Durada: 70 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP4.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Aplicar els procediments de reparacié d'impressores utilitzant eines
especifiques per posar-les en funcionament seguint unes especificacions donades.
CE1.1 Identificar els tipus d'impressores més utilitzats del mercat i distingir-ne les
caracteristiques d'acord amb les seves especificacions técniques.
CE1.2 Descriure els blocs funcionals de cada tipus d'impressora.i el
funcionament dels seus components d'acord amb les seves especificacions
técnigues.
CE1.3 Reconeixer els errors de funcionament de cada tipus d'impressora per
substituir les parts causants de l'avaria tenint en compte les caracteristiques de la
impressora i seguint el procediment establert.
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CE1.4 Identificar els consumibles, els tipus i els procediments de substitucid per

detectar i solucionar possibles avaries en impressores tenint en compte les seves

caracteristiques tecniques.

CE1.5 Distingir els procediments que s'utilitzen per resoldre avaries en

impressores d'acord amb les seves especificacions tecniques.

CE1.6 En suposits practics degudament caracteritzats, reparar una impressora

per posar-la en funcionament seguint unes especificacions técniques i uns

procediments donats:

— Dur a terme les proves establertes per identificar la causa de I'avaria de la
impressora.

— Identificar els components causants de l'avaria.

— Reparar o substituir el component, o informar de I'avaria a un nivell de
responsabilitat superior, si cal.

— Dur a terme proves de funcionament per verificar la funcionalitat de la
impressora.

— Documentar les activitats realitzades i els resultats obtinguts utilitzant les
plantilles i els formats establerts.

CEL1.7 Interpretar la documentacio técnica associada, fins i tot si esta editada en

la llengua estrangera d'Us més frequient al sector, i utilitzar-la d'ajuda per reparar

els periférics.

Sumari

1. Impressores.

— Impressores.
— Parametres basics.
— Llenguatges de descripcié de pagina.
— Interficie de connexio.

— Tipus d'impressores. Caracteristiques i diferéncies.
— Impressores d'impacte.
— Impressores de tinta.
— Impressores laser.

— Marques i models més habituals.

2. Manipulacio i substitucié d'elements consumibles.
— Tipus i caracteristiques.
Cartutxos de tinta.
Cartutxos de toner.
Formularis de paper
Plecs d'etiquetes adhesives.
Altres.
— Conservaci6 d'elements consumibles.
— Procediments de substitucié d'elements consumibles.
— Seguretat en procediments de manipulacié i substitucié d'elements
consumibles.

3. Reparaci6 d'impressores matricials.
— Impressores matricials. Funcionament i detalls técnics.
— Seguretat en la manipulacié d'impressores matricials.
— Adverténcies i precaucions. Simbologia.
— Instruccions de seguretat per a la instal-lacié, el manteniment i I'is de la
impressora i per a la manipulacié de paper.
— Peces d'una impressora matricial.
— Especificacions mecaniques, electroniques, eléctriques i ambientals.
— Blocs funcionals i funcionament dels components.
— Consumibles.
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Tipus de consumibles.

Fulls solts.
Paper continu.
Paper especial: etiquetes, impresos amb copia, sobres.

Substitucié de consumibles.

Substitucié de cartutxos de cinta.
Substitucié de paper continu.

Manteniment preventiu i correctiu.
Neteja de la impressora.
Lubricacio.

Detecci6 de problemes.

Indicadors d'error.
Monitor d'estats.
Autoprova.

Buidatge hexadecimal.

Resoluci6 de problemes.

Problemes d'alimentacio.

Problemes de carrega o avang de paper.
Problemes en la posicid d'impressio.

Problemes d'impressioé o de qualitat d'impressié.
Problemes de xarxa.

Solucié d'embussos de paper.

Problemes amb els accessoris opcionals.
Substitucié d'equips de manteniment.

Transport de la impressora.

4. Reparaci6 d'impressores d'injeccié de tinta.

Seguretat en la manipulacié d'impressores d'injeccié de tinta.
Adverténcies i precaucions. Simbologia.

Instruccions de seguretat per a la instal-lacié, el manteniment i I'Us de la
impressora i per a la manipulacié dels cartutxos de tinta.

Peces d'una impressora d'injeccio de tinta.

Especificacions mecaniques, electroniques, electriques i ambientals.
Blocs funcionals i funcionament dels components.

Neteja de la impressora.

Lubricacio.

Consumibles.

Substitucié de consumibles.

Comprovacio de l'estat del cartutx de tinta a través del tauler de
control, els indicadors lluminosos o el controlador de la impressora.
Substitucié de cartutxos de tinta.

Substitucié de la caixa de manteniment.

Manteniment preventiu i correctiu.
Revisio dels injectors.

Neteja del capcal d'injeccid.
Alineacio del capcal d'injeccio.
Neteja de la impressora.
Resolucio de problemes.

Diagnostic del problema.

Comprovacio de l'estat de la impressora.
Embussos de paper.

Problemes amb la qualitat d'impressio.
Problemes diversos d'impressio.

El paper no avanga.

La impressora no imprimeix.
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Altres problemes.

— Transport de la impressora.

5. Reparaci6 d'impressores laser.

— Seguretat en la manipulaci6é d'impressores laser.
Adverténcies i precaucions. Simbologia.
Instruccions de seguretat per a la instal-lacié, el manteniment, la
manipulacio dels cartutxos de toner, I'is de la impressora, la radiacié
laser i la seguretat de I'0zé.
— Peces d'una impressora laser.
— Especificacions mecaniques, electroniques, eléctriques i ambientals.
— Blocs funcionals i funcionament dels components.
— Consumibles.

Substitucié de consumibles.

— Manteniment preventiu i correctiu.

Neteja d'elements de la impressora.
Lubricacio.

Substitucié de cartutxos de toner.
Substitucié de la unitat fotoconductora.
Substituci6 del fusor.

Substitucié del col-lector de toner usat.
Resolucio de problemes.

Diagnostic del problema.

Comprovacio de l'estat de la impressora.
Embussos de paper.

Impressi6 d'un full d'estat de la impressora.
Problemes de funcionament.

Problemes amb la copia impresa.
Problemes d'impressi6 en color.
Problemes amb la qualitat d'impressié.
Problemes diversos d'impressio.
Problemes de memoria.

Altres problemes.

— Transport de la impressora.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia;

UNIO EUROPEA

Fons Social Europeu

Unitats formatives

Durada total de les
unitats formatives en

Nombre maxim d'hores
susceptibles de formacié

hores a distancia
Unitat formativa 1 — UF0863 80 20
Unitat formativa 2 — UF0864 30 10
Unitat formativa 3 — UF0865 70 10

Seqliéncia:

Les unitats formatives s'han de superar de manera correlativa.

Criteris d'accés per als alumnes

S6n els que estableix I'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.
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MODULS DE PRACTIQUES PROFESSIONALS NO LABORALS DE MUNTATGE |
REPARACIO DE SISTEMES MICROINFORMATICS.

Codi: MP0179
Durada: 40 hores
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1l: Muntar, instal-lar i verificar, en un lloc de treball d'una empresa, els elements
gue componen un sistema microinformatic seguint les instruccions rebudes.
CE1.1 Obtenir i interpretar la informacié necessaria per al muntatge, la
instal-lacié o la verificacié a partir de les guies o els catalegs de fabricants i
distribuidors
CE1.2 Assemblar equips microinformatics utilitzant les eines necessaries del lloc
de treball.
CE1.3 Configurar I'equip i carregar el programari de base.
CE1.4 Instal-lar els periférics utilitzant una configuracio adequada.
CEL1.5 Verificar el muntatge i la instal-lacio efectuant les proves pertinents
d'acord amb les guies i la informacio dels equips, dels fabricants i de I'empresa.

C2: Instal-lar i configurar el programari de base d'acord amb els protocols i
procediments establerts a I'empresa.
CE2.1 Identificar les fases que intervenen en la instal-lacio del sistema operatiu i
comprovar els requisits de I'equip informatic.
CE2.2 Instal-lar, configurar o actualitzar el sistema operatiu, aixi com els
programes d'utilitats, d'acord amb les especificacions rebudes i les necessitats del
client.
CE2.3 Verificar el funcionament de I'equip un cop feta la instal-lacié.
CE2.4 Utilitzar les aplicacions que ofereixen els sistemes operatius per a la seva
explotacio.
CE2.5 Documentar el treball que s'ha dut a terme d'acord amb els procediments
de I'empresa.

C3: Reparar i ampliar els equips i components del sistema microinformatic utilitzant
els procediments, les técniques i les eines especificades i seguint les instruccions
rebudes.
CE3.1 Establir la causa de l'avaria d'equips i components mitjancant les
técniques i eines de maquinari i programari adients i d'acord amb els
procediments de reparacio establerts.
CE3.2 Ajustar, reparar i verificar els elements avariats, garantint el funcionament
de I'equip o component i establint un pressupost d'acord amb els models de
I'empresa.
CE3.3 Recuperar la funcionalitat de I'equip informatic eliminant la preséncia de
virus i programari espia, i reinstal-lant i configurant el programari afectat.
CE3.4 Ampliar els equips informatics d'acord amb les especificacions
proporcionades.
CE3.5 Reparar impressores per posar-les en funcionament d'acord amb les
especificacions técniques proporcionades.

C4: Participar en els processos de treball de I'empresa seguint les normes i
instruccions establertes al centre de treball.
CE4.1 Comportar-se de manera responsable tant en les relacions humanes com
en les laborals.
CE4.2 Respectar els procediments i les normes del centre de treball.
CE4.3 Emprendre amb diligéncia les tasques segons les instruccions rebudes i
intentar que s'adequin al ritme de treball de I'empresa.
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CE4.4 Integrar-se en els processos de produccié del centre de treball.
CE4.5 Utilitzar els canals de comunicacio establerts.

CE4.6 Respectar en tot moment les mesures de prevencio de riscos, salut
laboral i proteccié del medi ambient.

Sumari

1. Muntar, reparar i ampliar equips i components que formen un sistema

microinformatic seguint els procediments de I'empresa.

— Muntatge d'equips i sistemes microinformatics en un lloc de muntatge
empresarial.

— Instal-laci6 i configuracié del programari de base utilitzat a I'empresa.

— Procediments de reparacio d'equips i components microinformatics aplicats a
'empresa.

— Procediments d'etiquetatge, embalatge, emmagatzematge i trasllat d'equips,
periferics i consumibles.

2. Integraciod i comunicacio6 al centre de treball.
— Comportament responsable al centre de treball.
— Respecte dels procediments i les normes del centre de treball.
— Interpretacio i execucié amb diligéncia de les instruccions rebudes.
— Reconeixement dels canals de comunicacio establerts al centre de treball.
— Adequacio6 al ritme de treball de I'empresa.
— Seguiment de les normatives de prevencié de riscos, salut laboral i proteccio
del medi ambient.
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Moduls formatius

Acreditaci6 requerida

* Experiéncia professional
requerida en I'ambit de la unitat
de competéncia

Si es disposa
d'acreditacio

Sino es disposa
d'acreditacio

MF0953_2:
Muntatge d'equips
microinformatics.

« Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o
titol de grau corresponent, o altres titols
equivalents.

* Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a,
arguitecte/a teécnic/a o titol de grau
corresponent, o altres titols equivalents.

* Técnic/a superior en la familia professional
d'informatica i comunicacions.

* Certificats de professionalitat de nivell 3 de
la familia professional d'informatica i
comunicacions.

1 any

3 anys

MF0219_2:
Instal-lacio i
configuracio de
sistemes operatius.

* Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o
titol de grau corresponent, o altres titols
equivalents.

« Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a,
arquitecte/a técnic/a o titol de grau
corresponent, o altres titols equivalents.

* Técnic/a superior en la familia professional
d'informatica i comunicacions.

» Certificats de professionalitat de nivell 3 de
la familia professional d'informatica i
comunicacions.

1 any

3 anys

MFQ0954 2:
Reparacio
d'equipament
microinformatic.

« Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o
titol de grau corresponent, o altres titols
equivalents.

« Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a,
arguitecte/a tecnic/a o titol de grau
corresponent, o altres titols equivalents.

* Técnic/a superior en la familia professional
d'informatica i comunicacions.

* Certificats de professionalitat de nivell 3 de
la familia professional d'informatica i
comunicacions.

1 any

3 anys

* En els dltims tres anys.
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V. REQUISITS MINIMS D'ESPAIS, INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENT
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Espai formatiu

Superficie m?

Superficie m?

15 alumnes 25 alumnes
Aula d'informatica 45 75
Aula taller d'equips microinformatics 65 110
Espai formatiu M1 M2 M3
Aula d'informatica X X X
Aula taller d'equips microinformatics X X
Espai formatiu Equipament

— Programari de base.

— Cano de projeccio.
— Paperograf.

— Pissarra.

— Material d'aula.

— Taula i cadira per al
— Taules i cadires per

Aula d'informatica

formador.
als alumnes.

— PC instal-lats en xarxa i connexio a Internet.

— Programari ofimatic i eines d'Internet.

— Mobiliari auxiliar per a I'equipament de l'aula.

— Cano de projeccio.

connexio a la xarxa.

correctiu.
— Sistemes operatius.
— Eines i aplicacions o
Aula taller d'equips — Eines d'Internet.

microinformatics

microinformatics.

— Equips informatics i periférics.
— Components per al muntatge d'ordinadors.
— Elements i components per al manteniment preventiu i

fimatiques.

— Programari de clonatge d'equips.
— Programes i aplicacions informatiques.
— Eines de maquinari i programari de prova.
— Eines de neteja de suports i periférics.
— Eines d'etiquetatge de productes.
— Eines i utillatge d'is comu per al muntatge, el
manteniment i la reparacié d'equips i periférics.

— Instrumentacio basica per a la reparacié d'equips

— Elements de proteccié i seguretat.
— Contenidors de reciclatge de components: piles i bateries,
paper, plastics, metall.

— Mobiliari especific de taller (taules de treball, prestatgeries
i armaris, entre d'altres).

— Armari de cablejat amb panells de pedag i dispositius de

No s'ha d'interpretar que els diversos espais formatius identificats s'hagin de
diferenciar necessariament mitjangant tancaments.

Les instal-lacions i els equipaments han de complir la normativa industrial i

higienicosanitaria corresponent i han de respondre a mesures d'accessibilitat

universal i seguretat dels participants.
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El nombre d'utensilis, maquines i eines que s'especifiquen a I'equipament dels espais
formatius ha de ser suficient per a 15 alumnes com a minim, i s'ha d'augmentar en
cas d'ampliar-se el nombre d'alumnes.

Quan la formaci6 s'adreci a persones amb discapacitat, caldra fer les adaptacions i
els ajustos necessaris per assegurar que hi participin en condicions d'igualtat.
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