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ANNEX VII
|. IDENTIFICACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

Denominaci6: Gestié de xarxes de veu i dades

Codi: IFCM0310

Familia professional: Informatica i comunicacions
Area professional: Comunicacions

Nivell de qualificaci6 professional: 3
Qualificacio professional de referéncia:

IFC302_3 Gestid de xarxes de veu i dades (Reial decret 1201/2007, de 14 de
setembre).

Relacié d'unitats de competéencia que configuren el certificat de
professionalitat:

UCO0228_3: Dissenyar la infraestructura de xarxa telematica.
UC0962_3: Integrar serveis de veu, dades i multimédia.
UCO0963_3: Administrar i proveir serveis de comunicacions a usuaris.

Competéncia general:
Definir i supervisar els procediments d'instal-lacid, configuracié i manteniment dels
recursos d'una xarxa de comunicacions per proveir serveis de veu, dades i

multimédia als usuaris i dur a terme la integracio dels recursos oferts pels sistemes
de transmissié i commutacio.

Entorn professional:
Ambit professional:

Desenvolupa la seva activitat professional, tant per compte propi com per compte
d'altri, en empreses o entitats publiques o privades de qualsevol mida que disposin
d'una infraestructura de xarxa de comunicacions amb serveis integrats de veu i
dades, al departament de xarxes i comunicacions.

Sectors productius:

Se situa sobretot en el sector de serveis, i principalment en els seglients tipus
d'empreses: empreses que tenen com a objectiu de negoci la comercialitzacio de
serveis de comunicacions de veu i dades, i empreses o entitats que utilitzen sistemes
i equips de transmissio i commutacio per gestionar-se.

Ocupacions i llocs de treball rellevants: Administrador/a de serveis de comunicacions.
Técnic/a de suport en sistemes de transmissio i commutacio.

Durada de la formaci6é associada: 610 hores

Relacié de moduls formatius i unitats formatives:

MF0228_3: (Transversal) Disseny de xarxes telematiques (200 hores).
e UF1869: Analisi del mercat de productes de comunicacions (90 hores).
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e UF1870: Desenvolupament del projecte de la xarxa telematica (80 hores).
e UF1871: Elaboracié de la documentacié tecnica (30 hores).
MF0962_3: Integracio de serveis de comunicacions de veu, dades i multimédia
(180 hores).
e UF1872: Implantacio i configuracio de passarel-les (90 hores).
e UF1873 Implantacié i manteniment de sistemes de comunicacions per a serveis
multimedia i gestié d'incidéncies (90 hores).
MF0963_3: Administracio de serveis de comunicacions per a usuaris (150 hores).
e UF1874: Manteniment de la infraestructura de la xarxa de comunicacions
(30 hores).
e UF1875: Gestio de recursos, de serveis i de la xarxa de comunicacions
(90 hores).
e UF1876: Atencio6 als usuaris i instal-lacié d'aplicacions client (30 hores).

MP0395: Modul de practiques professionals no laborals de gestié de xarxes de veu i
dades (80 hores).

. PERFIL PROFESSIONAL DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

El perfil professional del certificat de professionalitat es defineix per la qualificacio
professional i/o per les unitats de competéncia del Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals que aquest tingui de referéncia. Inclou les realitzacions professionals
(RP) i els criteris de realitzacid (CR) de cadascuna de les unitats de competéncia que
conformen el certificat de professionalitat.

Aquesta informacié es pot consultar, en catala, al Cataleg de Qualificacions
Professionals de Catalunya publicat al web de I'Institut Catala de Qualificacions
Professionals, a http://aplitic.xtec.cat/e13_cfp_icqp/menulnici.do.

FORMACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

MODUL FORMATIU 1

Denominacié: DISSENY DE XARXES TELEMATIQUES

Codi: MF0228_3

Nivell de qualificaci6 professional: 3

Associat a la unitat de competéncia:

UCO0228 3: Dissenyar la infraestructura de la xarxa telematica.

Durada: 200 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominacié: ANALISI DEL MERCAT DE PRODUCTES DE COMUNICACIONS
Codi: UF1869

Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP2.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Distingir les caracteristiques dels mitjans de transmissié existents al mercat.
CE1.1 Explicar raonadament la relacié entre amplada de banda i velocitat de
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transmissio.

CE1.2 Identificar les caracteristiques d'un producte a partir de les seves
especificacions.

CE1.3 Descriure la problematica d'instal-lacié d'un determinat mitja de
transmissio.

CE1.4 Classificar els mitjans de transmissio segons les caracteristiques

técniques del seu Us en instal-lacions de xarxa.

CE1.5 Detallar la influencia de cada mitja de transmissio sobre les prestacions

globals de la xarxa.

CE1.6 Interpretar adequadament la simbologia i la codificacio utilitzades

comercialment per als diferents mitjans de transmissio.

CE1.7 A partir d'un sup0sit practic de disseny de xarxa:

— Estudiar el mercat dels productes de comunicacions necessaris per al disseny,
consultant documentacio a Internet, revistes especialitzades, catalegs de
fabricants, etc.

— Fer diverses propostes en funcié de criteris d'economia i rendiment.

C2: Explicar els nivells existents en el conjunt de protocols TCP/IP.
CE2.1 Interpretar el model de referéncia OSI.
CE2.2 Descriure les funcions i els serveis de cada nivell del model de referéncia
Osl.
CE2.3 Explicar I'arquitectura TCP/IP.
CE2.4 Establir correctament correspondéncies entre l'arquitectura de TCP/IP i el
model de referéncia OSI.
CE2.5 Associar correctament funcions i serveis a cada nivell de I'arquitectura
TCP/IP.
CE2.6 Descriure el sistema d'adregcament IP.
CE2.7 Aplicar el sistema d'adrecament IP a la creacio de subxarxes.
CE2.8 Descriure els diferents protocols d'encaminament en xarxes IP: BGP,
OSPF.
CE2.9 Descriure els protocols de nivell d'aplicacio de I'arquitectura TCP/IP: FTP,
HTTP, SMTP, Telnet, SNMP, etc.

C3: Explicar les caracteristiques técniques i el mode de funcionament dels diferents
equips d'interconnexié de xarxa.
CE3.1 Classificar el funcionament dels equips de xarxa respecte al model de
referéncia OSI.
CE3.2 Descriure les funcions dels diferents dispositius d'interconnexio.
CE3.3 Detallar les caracteristiques técniques dels equips d'interconnexié per
determinar-ne la influencia sobre les prestacions de la xarxa.
CE3.4 Analitzar les diferents alternatives de programari pel que fa als productes
de maquinari de comunicacions equivalents.
CE3.5 Descriure I'arquitectura d'interconnexioé mitjangant I'is de VPN (xarxes
privades virtuals).
CE3.6 Interpretar adequadament la informacio que apareix als catalegs de
productes de comunicacions.

Sumari

1. Introduccid ales comunicacions i xarxes d'ordinadors.
— Tasques d'un sistema de telecomunicacions.
— Comunicacio a través de xarxes.
— Classificacié de xarxes.
— Xarxes d'area local (LAN).
— Xarxes d'area metropolitana (MAN).
— Xarxes d'area estesa (WAN).
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— Protocols i arquitectura de protocols.
— Definicio i caracteristiques.
Funcions dels protocols.
Model de referéncia OSI. Funcions i serveis.
Arquitectura de protocols TCP/IP. Funcions i serveis.
Correspondéncia entre TCP/IP i OSI.
— Reglamentacio i organismes d'estandarditzacio. IETF. ISO. ITU. ICT.

2. Principis de transmissié de dades.
Conceptes.
— Flux de dades: simplex, semiduplex i duplex.
— Adrecament.
— Modes de transmissio: série, paral-lel.
— Transmissié analogica i digital.
— Definicié de dades, senyals i transmissio.
— Espectre acustic.
— Senyals analodgics i digitals. Avantatges i inconvenients.
— Dades i senyals.
— Caracteristiques de la transmissié analogica i digital.
— Avantatges de la transmissio digital.
— Pertorbacions en la transmissio.
— Atenuacié i distorsi6 de I'atenuacio.
— Distorsio de retard.
— Soroll termic.
— Soroll d'intermodulacio, diafonia, soroll impulsiu.
— Efectes del soroll sobre un senyal digital.
— Decibel i poténcia del senyal. Relaci6 senyal-soroll.
— Capacitat del canal, amplada de banda d'un senyal, velocitat de
transmissié, taxa d'error.
— Caodificacié de dades.
— Tecniques de codificacié de dades digitals.
— Técniques de codificacié de dades analdgiques.
— Multiplexacié.
— Concepte.
— Multiplexacio per divisio en frequéncies (FDM).
— Multiplexacio per divisio en el temps (TDM).
— Multiplexacio per divisio de longitud d'ona (WDM).
— Commutacié.

3. Mitjans de transmissio guiats.
— Parell trenat.

— Caracteristiques constructives.
Caracteristiques de transmissio.
Aplicacions.

Tipus de cables i categories. Amplada de banda.
Avantatges i inconvenients.
— Cable coaxial.
— Caracteristiques constructives.
— Caracteristiques de transmissio.
— Aplicacions.
— Avantatges i inconvenients.
— Fibra optica.
— Sistema de transmissié optic.
— Caracteristiques constructives.
— Caracteristiques de transmissio.
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— Aplicacions. Us de freqiiéncies.
— Tipus d'empalmament. Avantatges i inconvenients.
— Catalegs de mitjans de transmissio.

4. Mitjans de transmissio sense fil.
— Caracteristiques de la transmissié no guiada.
— Frequéncies de transmissio sense fil.
— Antenes.
— Microones terrestres i per satél-lit.
— Enllag punt a punt per satél-lit.
— Multidifusio per satél-lit.
— Radio.
— Infrarojos.
— Formes de propagacié sense fil.

5. Control d'enlla¢ de dades.
— Funcions del control d'enlla¢ de dades.
— Tipus de protocols.
— Meétodes de control de linia.
— Tractament d'errors.
— Control de flux.

6. Protocols.
— Protocols d'interconnexi6 de xarxes. Protocol IP.
— Internet i organitzacions relacionades.
— Adregament IPv4 i IPv6. Creaci6é de subxarxes.
— Encaminament.
— Classificacio dels metodes d'encaminament.
— BGP (Border Gateway Protocol).
— OSPF (Open Shortest Path First).
— Protocol de transport. Protocols TCP/UDP.
— Protocol TCP (Transmission Control Protocol).
— Protocol UDP (User Datagram Protocol).
— Ports.
— NAT (Network Address Translation). Adrecament.
— Seguretat en xarxes.
— Conceptes generals.
— Propietats d'una comunicacio segura.
Criptografia. Tipus.
Autenticacio.
Integritat.
Distribucio de claus i certificacio.
— Aplicacions.
— SSL (Secure Sockets Layer).
— SSH (Secure Shell).
— IPsec.
— Tallafoc.
— Protocols del nivell d'aplicacio.
— Arquitectura client-servidor.
— Aplicacions client-servidor.
— HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
— FTP (File Transfer Protocol).
— SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).
— TELNET (Telecommunication NETwork).
— SNMP (Simple Network Management Protocol).
— Altres.
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7. Equips d'interconnexi6 de xarxa.
— Dispositius d'interconnexié de xarxes.
— Funcions i model de referencia OSI.

Prestacions i caracteristiques.

— Encaminadors. Commutadors de nivell 3.
Concentradors.

Commutadors.

Servidors VPN (xarxes privades virtuals).
Tallafoc.

Influéncia sobre les prestacions de la xarxa.
Requeriments ambientals dels equips de comunicacions.
Catalegs de productes d'equips d'interconnexié de xarxa.
— Contractacio d'accés basic a xarxes publiques.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacio: DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE DE LA XARXA
TELEMATICA

Codi: UF1870

Durada: 80 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1 i 'RP3.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Analitzar les caracteristiques i els requisits d'un projecte de xarxa telematica a
partir de les necessitats del client.
CE1.1 Identificar les fonts d'informacio.
CE1.2 Aplicar tecniques d'entrevistes i de recollida d'informacio.
CE1.3 Explicar la problematica de I'estudi de viabilitat d'un projecte.
CE1.4 Elaborar un document de requisits de l'usuari.
CE1.5 Sintetitzar la informacié recollida.
CE1.6 A partir d'un sup0osit practic:
— Simular una entrevista.
— Crear un document de requisits.
— Elaborar un estudi de viabilitat tecnicoecondmica.

C2: Seleccionar un determinat equip d'interconnexio per a una infraestructura de
xarxa.
CE2.1 Justificar I'eleccié dels equips d'interconnexié d'acord amb criteris de
rendiment i economia.
CE2.2 Descriure la problematica de la interconnexié de xarxes d'area local.
CE2.3 Descriure la problematica de la interconnexié xarxa d'area local-xarxa
d'area estesa.
CE2.4 Justificar I'eleccio entre una solucié de maquinari i una altra de programari
d'acord amb criteris de rendiment, economia, complexitat i facilitat d'administracio.
CE2.5 Explicar la influéncia dels dominis de col‘lisid i els dominis IP en el
rendiment de la xarxa.

C3: Dissenyar la topologia de xarxa, inclosos els mitjans de transmissio i els equips
de comunicacions més adequats segons les especificacions rebudes
CE3.1 Partint d'un sup0sit practic de disseny d'una xarxa:
— Dibuixar la topologia que compleixi les especificacions sobre rendiment, costos
i qualitat del servei esperats.
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Escollir els mitjans de transmissié més adequats per al disseny de la xarxa
d'acord amb els criteris de qualitat i cost esperats.

Ubicar els equips d'interconnexio en el disseny de manera que es compleixin
els criteris de qualitat establerts.

Establir el mode d'adrecament i la seva configuracio, i incloure-hi les
subxarxes que siguin necessaries.

Seleccionar el sistema d'interconnexié amb la xarxa d'area estesa d'acord amb
la topologia escollida i complint els criteris de cost i eficacia acordats.
Establir linies de suport, si cal.

Utilitzar programes de simulacié que permetin verificar el funcionament del
disseny obtingut.

CE3.2 Realitzar la connexi6 logica dels equips tenint en compte la seva funcio i
els seus requisits de seguretat i ubicacio.

Sumari

1. Xarxes de comunicacions.

Classificacié de xarxes.

Xarxes de commutacio.
— Commutacio de circuits. Caracteristiques.
— Commutacio de paquets. Caracteristiques.
— ATMi Frame Relay.

Xarxes de difusio.
— Xarxes en bus.
— Xarxes en anell.
— Xarxes en estrella.

2. Xarxes d'arealocal (LAN).

Definicio i caracteristiques d'una xarxa d'area local.
Topologies.
Arquitectura de protocols LAN.
— Nivell fisic.
— Nivell d'enllag.
— Subnivell MAC (Medium Access Control).
— Subnivell LLC (Logical Link Control).
Normes IEEE 802 per a LAN.
Xarxes d'area local en estrella. Concentradors commutats.
Interconnexié LAN-LAN.
Interconnexiéo LAN-WAN.
Questions de disseny.
— Mitja de transmissié.
— Caracteristiques d'un producte a partir de les seves especificacions.
— Selecci6 dels mitjans de transmissio.
— Instal-lacié d'un mitja de transmissio. Problematica.
— Influéncia de cada mitja de transmissio en les prestacions globals de
la xarxa.
— Simbologia i codificacié comercial.
— El mercat dels productes de comunicacions.
— Equips de connexio.
— Ubicacio en el disseny dels equips d'interconnexié.
— Establir el mode d'adregament i la seva configuracid, i incloure-hi les
subxarxes.
— Seleccionar el sistema d'interconnexié amb la xarxa d'area estesa.
— Linies de suport.
— Targetes de xarxa.

724

*K Kk
*

*

*
R
¥ X



S T *K Kk
Servei d'Ocupaci6 T - ey o
de Catalunya s PENR mEmR UNIO EUROPEA [

*

Fons Social Europeu

3. Sistemes de cablejat estructurat.
Conceptes generals.
Concepte de sistema de cablejat estructurat.
Avantatges de la normalitzacié.
Objectius d'un sistema de cablejat estructurat.
Normativa.
Descripcio d'un sistema de cablejat estructurat.
— Subsistemes de cablejat.
— Elements funcionals.
— Subsistema de campus.
— Subsistema de cablejat vertical.
— Subsistema de cablejat horitzontal.
— Cablejat de lloc de treball.
— Interficies d'un sistema de cablejat.
Categories i classes.
Categories: definicid i caracteristiques.
Classes d'enllag i canals: definicions i caracteristiques.
Classificaci6 dels enllagos i els canals.
Longituds maximes de canals i enllagos permanents.
Recomanacions generals sobre els subsistemes.
— Distancies maximes de cada subsistema.
— Tipus de cables i usos recomanats.
— Plaques distribuidores de planta.
— Preses d'usuari a I'area de treball.
— Cablejat troncal de campus i edificis.
— Armaris i sales d'equips. Principals elements actius.
— Connexions de xarxes publiques i privades als edificis.
— Compatibilitat electromagnética.

4. Projecte telematic.
Definicio i objectius.
Estructura general d'un projecte telematic.
Tecniques d'entrevista i de recollida d'informacio.
Estudi de viabilitat tecnicoeconomica.
Informe de diagnostic. Fases.
— Recollida d'informacié. Document de requisits d'usuari.
— Informacioé sobre 'organitzacio.
— Inventari d'equips de maquinari i serveis de telecomunicacio.
— Sistemes de xarxa.
— Seguretat informatica.
— Sistema de cablejat.
— Proposta técnica.
— Sistema informatic i serveis de telecomunicacio.
— Centre de processos de dades i dels sistemes de xarxa (reubicacions,
instal-lacions, etc.).
— Politica de seguretat de la informacié.
— Pautes de qualitat i relacié amb els sistemes telematics de I'empresa.
— Proposta de sistema de cablejat.
— Nombre de llocs de treball (persones) que cal considerar en el
sistema.
— Serveis que cal proporcionar a cadascun dels llocs de treball (veu,
dades, videoconferéncia...).
— Tipus i caracteristiques del cable que s'utilitzara. Referéncies
normatives.
— Nivell de prestacions exigit al cablejat. Referéncies normatives.
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— Requisits de seguretat.

— Costos del cablejat i la instal-lacio. Manuals de temps i preus
d'instal-lacions.

— Procediments de manteniment que cal aplicar.

— Pla d'accié.
— Condicions d'execucié i posada en marxa del sistema.
— Terminis d'execucié de les tasques que cal dur a terme per posar en
marxa el sistema. Diagrames GANTT.
— Pla d'explotacio del sistema.

— Referéncies de procediments per a la instal-lacio i configuracio del
sistema.

— Exigéncia d'una documentacié completa: especificacions de
disseny, planols, esquemes, guies d'instal-lacié i configuracio,
garanties i suport técnic.

— Recursos disponibles al sistema.

— Pla de seguretat del sistema: accés al sistema, politiques de copia
de seguretat.

— Usuaris del sistema: drets d'accés, arees de treball, recursos
disponibles.

— Documentacio sobre les aplicacions instal-lades.

Desenvolupament del projecte telematic
— Suport fisic i referéncies normatives sobre cablejat estructurat,
compatibilitat electromagnética, proteccio contra incendis.
— Nivells fisic i d'enllag (OSI 1 i 2) i referéncia normativa per a la transmissié
de dades.
— Internetworking (OSI 3 i 4) i referéncies normatives.
— Sistemes i arquitectures (OSI 5,6 7).
— Serveis finals: transmissio de veu, videoconferéncia i transmissié d'imatges
en banda base. Referéncies normatives.

5. Eines de programari.

Eines per a la simulacié de xarxes.
Eines de planificacié de projectes.

UNITAT FORMATIVA 3
Denominaci6: ELABORACIO DE LA DOCUMENTACIO TECNICA
Codi: UF1871

Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP4.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1:

Elaborar la documentacié necessaria per a lI'execucié del projecte.

CE1.1 Identificar en la norma de qualitat en vigor els apartats que s'apliquen al
procés de disseny de xarxes.

CE1.2 Analitzar un procés relacionat amb I'activitat de disseny identificant o
establint amb claredat:

Dades d'entrada al procés.

Funci6 associada al procés.

Dades o documentacié generada en el proceés.

Registres i evidéncies que s'han generat.

Relacié amb altres processos.

Métriques que poden aplicar-se i possibles punts de millora.

CE1.3 A partir de la documentacio técnica d'un projecte existent:
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— Identificar la ubicacio dels equips.

— ldentificar els mitjans de transmissio utilitzats.

— ldentificar les adreces de xarxa utilitzades.

— Interpretar la codificacio dels equips d'interconnexié utilitzada.

CE1.4 Descriure i diferenciar els apartats que componen un projecte segons la
normativa de telecomunicacions vigent.

CE1.5 Confeccionar, a partir de les especificacions formulades, un planol de
xarxa que contingui:

— La ubicacié dels equips.

— El mitja de transmissio utilitzat.

— Les adreces de xarxa utilitzades.

— Codificacio dels equips d'interconnexio.

Sumari

1. Norma de gestié de qualitat.
— Introduccié a la qualitat.
— Normativa i certificacions.
— Norma ISO 9001/2000 o equivalent.
— Sistema de qualitat d'una empresa.
— Processos i procediments.
— Plans de qualitat.
— Registres i evidéncies.
— Meétriques.
— Auditories.
— Millora i prevenci6 de problemes.

2. Implantaci6 d'una xarxa telematica.
— Normativa de telecomunicacions.
— RD 401/2003.
— Ordre CTE/1296/2003.
— Projecte técnic d'implantacio d'una xarxa telematica.
— Estructura i contingut.
Memoria.
— Antecedents.
— Estudi d'alternatives.
— Justificacié de la solucioé adoptada.
— Calculs i punts critics.
Planols.
Plec de condicions.
— Condicions generals.
— Prescripcions técniques.
— Condicions d'execucio.
— Condicions de certificacio.
— Condicions econdmiques administratives.
Pressupost.
— Execucio i direccié d'obra
— Certificaci6 final.

3. Elaboracié de la documentacié tecnica del projecte.
— Programes CAD/CAM/CAE.
— Elaboracié d'esquemes i planols.
— Relacié de materials, equips i dispositius.

Orientacions metodologiques
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Formacio a distancia:

Unitats formatives Durada toltal de les unitats Nombrg maxim d'hore§'
formatives en hores susceptibles de formacio
a distancia
Unitat formativa 1 — UF1869 90 50
Unitat formativa 2 — UF1870 80 40
Unitat formativa 3 — UF1871 30 20

Sequéncia:
Les unitats formatives s'han de superar de manera correlativa.
Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix 'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 2

Denominacié: INTEGRACIO DE SERVEIS DE COMUNICACIONS DE VEU, DADES
| MULTIMEDIA

Codi: MF0962_3

Nivell de qualificaci6 professional: 3

Associat a la unitat de competéncia:

UC0962_3: Integrar serveis de veu, dades i multimédia.
Durada: 180 hores

UNITAT FORMATIVA 1
Denominacié: IMPLANTACIO | CONFIGURACIO DE PASSAREL-LES.
Codi: UF1872

Durada: 90 hores
Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Analitzar la infraestructura de la xarxa de comunicacions i identificar els
elements que la componen per a la prestacio de serveis de veu i dades, segons unes
especificacions funcionals i técniques donades.
CE1.1 Identificar i descriure les arquitectures de xarxes de veu i dades existents i
seleccionar els elements de comunicacions per prestar serveis de veu i dades,
seguint les especificacions de les arquitectures i dels organismes de normalitzacio
i estandarditzacié de serveis de comunicacions.
CE1.2 Classificar les técniques de transmissié i multiplexacié de canals de veu i
dades en enllacos d'alta velocitat per a la prestacié de serveis de comunicacions,
seguint les especificacions d'operadors de comunicacions i d'organismes de
normalitzacio i estandarditzacié de serveis de comunicacions.
CE1.3 Explicar les tecnologies de senyalitzacio i digitalitzacié de serveis de veu i
dades per identificar les funcionalitats dels sistemes de comunicacions seguint les
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especificacions técniques d'aquests serveis.

CE1.4 Descriure els processos i elements de la xarxa de comunicacions que

estan subjectes a la normativa legal, aixi com els requisits que s’han d'aplicar

segons aquesta normativa.

CE1.5 Analitzar una infraestructura de comunicacions partint de les

especificacions técniques i funcionals de les necessitats de comunicacions de veu

i dades d'una organitzacio i infraestructura de linies i dispositius d'interconnexio

per a la provisié de serveis de comunicacions, segons unes especificacions

determinades:

— Identificar els elements de la xarxa: equips i linies de comunicacio.

— Identificar els accessos a xarxes publiques.

— Elaborar un esquema del mapa de xarxa i sintetitzar la informacio.

— Aplicar la normativa legal de comunicacions als processos i elements que hi
estan subjectes.

C2: Configurar passarel-les de comunicacions per implementar serveis de
transmissio i transport de veu i dades, respectant les especificacions técniques
funcionals i els requeriments dels serveis.

CE2.1 Distingir els serveis de transmissio i transport de veu i dades i identificar-

ne els parametres de configuracié d'acord amb unes especificacions funcionals

donades.

CE2.2 Identificar i descriure els tipus i les funcions de les passarel-les de

comunicacions per implementar la integracio de serveis de veu i dades segons les

especificacions técniques dels serveis i de la infraestructura de comunicacions.

CE2.3 Classificar les tecnologies d'integracio de serveis de veu i dades per tal

d'identificar-ne les funcions especifiques segons les especificacions funcionals

donades.

CE2.4 I|dentificar els mecanismes de codificacié i xifratge de la informacié per

implementar el sistema de seguretat en la transmissio i el transport de dades

segons uns criteris i una normativa de seguretat donats.

CE2.5 Configurar les passarel-les mitjangant eines especifiques (emuladors de

terminal, escriptoris remots, programes de configuracié especifics, entre d'altres)

d'acord amb unes especificacions técniques donades.

CE2.6 Implantar una passarel-la que admeti la integracié de serveis de transport

i transmissié de veu i dades per a la provisié d'aquests serveis d'acord amb unes

especificacions funcionals donades:

— Distingir els serveis que cal implementar en funcio de les necessitats
comunicades.

— Interpretar la documentacié técnica associada, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'us més frequent al sector, i utilitzar-la d'ajuda en la
instal-lacio.

— Configurar els protocols per proveir el servei.

— Dur a terme proves per assegurar el funcionament dels serveis implementats.

— Documentar els processos que s'han dut a terme segons les especificacions.

CE2.7 Identificar els actors que participen en la provisié de serveis de

comunicacions per a l'assignacié de responsabilitats funcionals i legals de

cadascun dels serveis, tenint en compte l'estructura i el funcionament del mercat
de les telecomunicacions.

CE2.8 Classificar els serveis de comunicacions d'ambit empresarial oferts en el

mercat de telecomunicacions i avaluar-ne les caracteristiques funcionals d'acord

amb unes especificacions técniques donades.

Sumari

1. Xarxes de comunicacions de veu i dades.
— Elements d'una xarxa de comunicacions.
— Nivells funcionals d'una xarxa de telecomunicacions.
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— Xarxa d'accés.
— Xarxa troncal de transport.
— Xarxa de distribucio.

— Multiplexacio.
— Multiplexors.
— Teécniques de multiplexacio.
— Multiplexacio per divisio de freqliiencia.
— Multiplexacio per divisié de temps.
— Multiplexatge estadistic o asincron.
— Funcions de commutacid, transport i senyalitzacio.

2. Arquitectura de xarxes de veu i dades.
— Xarxes d'accés: guiades i no guiades.
— Xarxes d'accés via coure: xDSL.
— Xarxes d'accés via radio: WLL, MMDS i LMDS.
— Xarxes d'acceés via fibra optica: HFC, PON i CWDM.
— Xarxes troncals.
— Mode de transferéncia asincrona (ATM).
— Jerarquia digital plesidcrona (PDH).
— Jerarquia digital sincrona (SDH).
— Estructura de la trama.
— Velocitats.
— Avantatges i desavantatges respecte a la PDH.
— Mecanismes de codificacid i xifratge de la informacio.
— Sistemes de seguretat en el transport de dades.

3. Serveis de comunicacions.
— Serveis de veu.
— Serveis corporatius i de xarxa intel-ligent.
— Serveis de dades, serveis IP. Telefonia IP.
— Serveis telematics i interactius.
— Altres serveis de valor afegit.
— Criteris de qualitat del servei (QoS).
— Control de retards i congestio.

4. Implementacid i configuracio de passarel-les.
— Tipus i funcions de les passarel-les. Serveis compatibles.
— Procediments d'instal-lacié del maquinari i el programari que conformen una
passarel-la.
— Condicions d'instal-lacio de la passarel-la.
— Analisi dels mapes d'adreces IP.
— Analisi de les linies i els nodes de transmissié de veu.
— Parametres de configuracio.
— Parametres de configuracio dels serveis.
— Parametres de seguretat.
— Informaci6 sobre la configuracié de xarxa de I'operador.
— Eines de configuracio.
— Protocols de gestio.
— Parametres de qualitat en el servei.
— Proves funcionals i estructurals.
— Ordres per al manteniment i la resolucié de problemes.
— Normativa ambiental i estandards de senyalitzacid i digitalitzacio.

5. Equips de commutacio telefonica. Call managers.

6. Mercat de les telecomunicacions.
— Situacio de les telecomunicacions. Marc legal i organismes de normalitzacio.
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— Principals serveis al mercat.
— Agents al mercat de les telecomunicacions.
— Fabricants i subministradors.
Proveidors de serveis.
Operadors.
Perfils dels operadors.
Usuaris. Drets dels usuaris de telecomunicacions.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: IMPLANTACIO | MANTENIMENT DE SISTEMES DE
COMUNICACIONS PER A SERVEIS MULTIMEDIA | GESTIO D'INCIDENCIES

Codi: UF1873

Durada: 90 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP2 i 'RP3.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Implantar i mantenir serveis de comunicacions multimedia en funcio de les
especificacions funcionals rebudes.

CE1.1 Distingir els elements i les funcions que integren I'arquitectura per a la

implementacio de serveis de comunicacions multimédia davant d'un disseny

d'implementacié de serveis donat.

CE1.2 Avaluar les caracteristiques técniques dels equips i les linies de

comunicacions que configuren el sistema multimédia, per determinar el grau de

compliment de les especificacions de necessitats de comunicacié donades, tenint
en compte les tecnologies de comunicacions de dades multimédia.

CE1.3 Identificar els parametres de configuracié dels protocols per implementar-

los en equips de comunicacié de continguts multimédia, segons les

especificacions funcionals i de qualitat dels serveis que s'han de prestar.

CE1.4 Implantar un sistema de comunicacions per admetre serveis multimédia

segons unes especificacions rebudes:

— Avaluar els dispositius, les linies i els protocols que s'utilitzen per a la
implantacio del sistema segons unes necessitats donades.

— Definir els parametres de configuracio i els processos d'instal-lacio de
maquinari i programari dels dispositius i protocols del sistema per garantir-ne
la funcionalitat.

— Descriure els procediments de proves del sistema per verificar la funcionalitat
dels serveis prestats.

— Documentar els processos que s'han dut a terme segons les especificacions.

CE1.5 Elaborar els procediments de manteniment del maquinari i el programari

dels sistemes de comunicacions per a serveis multimédia, tenint en compte les

especificacions técniques i funcionals dels dispositius, les linies i els serveis que
s'han de mantenir.

C2: Definir els procediments de deteccid i gestié d'incidéncies en els serveis de

comunicacions de veu, dades i multimedia segons les especificacions de qualitat.
CE2.1 Descriure caracteristiques i funcionalitats de les eines utilitzades per a la
detecci6 i gestio d'incidéncies, tenint en compte les especificacions de prestacio
de serveis.
CE2.2 Classificar les incidencies i establir els nivells de gravetat, en funcio dels
resultats obtinguts en els procediments de diagnostic realitzats mitjangant eines
especifiques, per a l'establiment d'un pla de resposta davant de contingéncies en
els serveis de comunicacions, d'acord amb unes especificacions de prestacio de
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serveis donades.

CE2.3 Elaborar els plans d'actuacio davant d'incidéncies previstes per proveir

d'un procés sistematic de solucié al personal responsable segons unes

especificacions de prestacio de serveis donades.

CE2.4 Definir els procediments d'actuacioé davant de diferents tipus d'incidéncies

en els equips de comunicacions dels serveis de veu, dades i multimédia, per dur a

terme les tasques de deteccio i notificacio corresponents segons uns plans de

contingéncia especificats:

— Utilitzar les eines especifiques per a la deteccié de les incidéncies.

— Aillar i diagnosticar les incidéncies mitjangant I'is d'eines i processos definits
préviament.

— Procedir a la solucio o I'escalat de la incidéncia segons els resultats dels
diagnostics realitzats.

— Identificar els actors que intervenen en la prestacio dels serveis i la
responsabilitat de cadascun d'ells.

— Documentar els processos que s'han dut a terme.

Sumari

1. Serveis de comunicacions multimédia.
— Definicié de multimédia.
— Estructura d'un sistema multimedia.
— Estandards multimédia.
— Arquitectura i elements d'un sistema de serveis multimédia: aplicacions
servidor i aplicacions client.

2. Tecnologies subjacents.
Televisio digital.
— Estandards de codificacié: MPEG-1, 2 4.
— Estandards de difusio de video digital: DVD-C per a xarxes de cable, -S, -T.
— Elements que componen la cadena de televisio digital.
— Capcalera.
— Mitja de transmissio: satél-lit, xarxa de cable, televisio terrestre, xarxa
IP...
— Descodificador.
— ADSL per a serveis multimédia.
— Video sobre IP.
— IP Multicast.
— Paquets IGMP.
— DVB-IPI (estandarditzacié de video sobre IP).
— Video sota peticid.
— Estandard RTSP (Real Time Streaming Protocol). L'streaming.
— Tecnologies web.

3. Arquitecturad'un servei de video sota peticio.

— Servidors de video.
— Sistema de distribucié de continguts (SDC).
— Sistema de gesti6 de continguts.

4. Protocols utilitzats en la transmissié de fluxos de video.
UDP i TCP

RTP (Real Time Protocol) i RTCP (Real Time Control Protocol).
MPEG-2 Transport Stream.

RTSP (Real Time Streaming Protocol).

5. Implantacié i manteniment de sistemes de comunicacions per a serveis
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multimédia.

Procediments d'instal-lacio i manteniment del maquinari i el programari.
Parametres de les linies de comunicacions.

Definicio i configuracio dels parametres funcionals dels equips.
Configuracié dels protocols especifics.

Tipus de proves: funcionals i estructurals.

6. Gestid d'incidéncies.
— Tipus i caracteristiques.
— Procediments d'aillament i deteccio.
— Eines de gestio interna, de registre i d'administracié de les incidéncies.
— Eines de monitoratge i proves.
— Instruments de mesures.
— Eines/aplicacions de supervisi6 i gestio.
— Alarmes. Interpretacio.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia:

Durada total de les unitats | Nombre maxim d'hores

Unitats f ti . : s
nitats formatives formatives en hores susceptibles de formacié

a distancia
Unitat formativa 1 — UF1872 90 40
Unitat formativa 2 — UF1873 90 40

Sequéncia:
Per accedir a la unitat formativa 2 cal haver superat la unitat formativa 1.
Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix 'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 3

Denominacié: ADMINISTRACIO DE SERVEIS DE COMUNICACIONS PER A
USUARIS

Codi: MF0963_3

Nivell de qualificaci6 professional: 3

Associat a la unitat de competéncia:

UC0963_3 Administrar i proveir serveis de comunicacions a usuaris.
Durada: 150 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominacio: MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA XARXA DE
COMUNICACIONS

Codi: UF1874
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Durada: 30 hores
Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Mantenir la infraestructura de la xarxa de comunicacions, tant de maquinari com
de programari, tenint en compte les especificacions técniques i funcionals dels
elements que formen la xarxa.

CE1.1 Descriure les propietats i caracteristiques dels elements de commutacio i

transmissioé de la xarxa de comunicacions per identificar les necessitats de

manteniment segons unes especificacions técniques.

CE1.2 Distingir les funcions i caracteristiques dels elements de maquinari que

formen la xarxa per procedir a actualitzar-les d'acord amb unes necessitats

especificades.

CE1.3 Distingir les funcions i caracteristiques del programari dels equips de la

xarxa per procedir a actualitzar-les.

CE1.4 Descriure les eines d'accés als elements de la infraestructura de

comunicacions per dur a terme operacions d'actualitzacié de programari i de

configuracio dels parametres funcionals en funcio de les especificacions
técniques dels equips i de la possibilitat geografica d'accés.

CE1.5 Classificar els metodes, les técniques i les eines utilitzades per als

procediments de manteniment correctiu i preventiu en la xarxa de comunicacions

segons les dades técniques dels elements i les linies de comunicacions.

CE1.6  Actualitzar i configurar elements de la infraestructura de commutacio i

transmissio de la xarxa de comunicacions per assegurar la prestacio dels serveis

del sistema d'acord amb unes especificacions tecniques donades:

— Localitzar els elements de commutacio i transmissio al mapa de la xarxa de
comunicacions per identificar-ne les caracteristiques.

— Identificar els elements de maquinari en qué es duran a terme els
procediments d'actualitzacio.

— Realitzar les tasques d'actualitzacié i configuracié del programari utilitzant
eines de gestid i control remot dels elements de la xarxa de comunicacions.

— Discriminar els procediments de prova que cal aplicar en funcio de les
operacions d'actualitzacio i configuracié efectuades als elements de la xarxa
de comunicacions per verificar la compatibilitat dels components i la fiabilitat
en la prestacié dels serveis.

— Documentar els processos que s'han dut a terme.

Sumari

1. Infraestructura de la xarxa de comunicacions.
— Elements de commutacié i transmissio de la xarxa.
— Funcions i caracteristiques dels elements de maquinari.
— Funcions i caracteristiques dels elements de programari.

2. Manteniment i actualitzacio d'elements de commutacio i transmissio de la
xarxa de comunicacions.

— Eines d'accés i control remot. Caracteristiques.
— Manteniment correctiu i preventiu.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: GESTIO DE RECURSOS, DE SERVEIS | DE LA XARXA DE
COMUNICACIONS
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Codi: UF1875
Durada: 90 hores
Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP2 i 'RP3.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Especificar els procediments de manteniment i gestio dels serveis de
comunicacions de veu i dades d'acord amb unes especificacions técniques i
funcionals donades.

CE1.1 Distingir els parametres de rendiment dels serveis de veu i dades per

garantir la continuitat i qualitat del servei prestat segons les especificacions

técniques de la infraestructura de comunicacions.

CE1.2 Identificar les funcionalitats de les eines de gestio de xarxa de

comunicacions per a la supervisié dels serveis de veu i dades pel que fa ala

configuracio, I'is i el rendiment, la seguretat i la gestioé d'errors, segons les
necessitats en la gestio dels serveis de veu i dades.

CE1.3 Descriure les funcionalitats dels protocols de gestié de xarxa per a la

configuracio i el monitoratge d'equips de comunicacions segons els criteris de

qualitat i continuitat en la prestacié dels serveis de veu i dades.

CE1.4 Analitzar I'Gs i la integracio dels recursos de comunicacions per part dels

serveis de veu i dades per elaborar les propostes de redimensionament en funcio

de la quantitat i qualitat dels serveis de comunicacions proveits.

CE1.5 En un suposit practic degudament caracteritzat, dur a terme les tasques

de manteniment dels recursos de comunicacions de veu i dades per garantir-ne la

funcionalitat i la prestacio en el servei:

— lIdentificar les eines de gestio per calibrar I'efectivitat i els parametres de
rendiment dels serveis segons criteris de qualitat i continuitat de prestacio.

— Dur a terme tasques de gestio remota als equips de comunicacions utilitzant
les eines de gestid de xarxa corresponents.

— Dur a terme tasques d'actualitzacié del maquinari i el programari dels equips
de comunicacions segons les especificacions técniques dels elements de la
xarxa.

— Comprovar la compatibilitat i I'abséncia de conflictes entre els dispositius i
components actualitzats per assegurar la prestacio del servei en condicions
optimes de qualitat i continuitat.

— Documentar els processos que s'han dut a terme.

— Elaborar el pla de manteniment periddic dels equips de comunicacions segons
unes especificacions funcionals donades.

C2: Planificar processos de monitoratge del rendiment dels recursos i els serveis de
comunicacions d'acord amb unes especificacions técniques donades.
CE2.1 Classificar els sistemes de mesura de consums i rendiments dels
recursos i serveis del sistema de comunicacions d'acord amb els estandards i
sistemes de normalitzacio existents.
CE2.2 Identificar els parametres de rendiment dels serveis oferts a la xarxa de
comunicacions per garantir els nivells de qualitat prefixats per a la seva provisio
amb unes especificacions funcionals donades.
CE2.3 Distingir i utilitzar les eines especifiques i els monitors que permetran
I'avaluacio del rendiment dels serveis de comunicacions, segons els nivells de
qualitat i continuitat de la prestacié del servei donat.
CE2.4 Planificar el monitoratge dels rendiments dels recursos i serveis de
comunicacions per avaluar els criteris de qualitat i continuitat en la prestacio:
— Determinar les métriques que cal utilitzar en la recollida d'informacio.
— Definir els parametres d'analisi de consum i rendiment.
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— Utilitzar les eines de monitoratge per verificar que els consums i rendiments
estan dins dels limits prefixats.
— Documentar els processos que s'han dut a terme.

C3: Assignar els recursos de comunicacions als usuaris per atendre els serveis

sol-licitats seguint unes especificacions donades.
CE3.1 Classificar els serveis que pot prestar la xarxa de comunicacions per
identificar les funcionalitats que es poden oferir als usuaris, tenint en compte la
tipologia i I'arquitectura de la xarxa.
CE3.2 Identificar la relacié entre els recursos de comunicacions i la disponibilitat
d'un servei per garantir-ne la prestacio segons les especificacions técniques dels
elements i les linies de la xarxa de comunicacions i els detalls funcionals de la
configuracio del servei que es prestara.
CE3.3 Avaluar la disponibilitat de recursos suficients per proporcionar el servei a
usuaris segons els criteris de qualitat i continuitat en la prestacio del servei.
CE3.4 Assignar recursos i habilitar serveis a usuaris utilitzant eines especifiques
i diferenciant-ne les funcionalitats d'acord amb la informacié técnica de les eines.
CE3.5 Documentar I'assignacio dels recursos i I'nabilitacié dels serveis a usuaris
d'acord amb unes especificacions donades.

Sumari

1. Gestio derecursos i serveis de la xarxa de comunicacions.
— Mapa de la xarxa de comunicacions.
— Qualitat del servei.
— Centre de gestio de la xarxa, disseny i recursos implicats.
— Relacio entre recursos i serveis.
— Eines per a 'assignacio de recursos: tipus i caracteristiques.
— Monitoratge i rendiment de serveis i recursos.

— Classificacio dels sistemes de mesura de consums i rendiments.
— Parametres de rendiment dels serveis oferts a la xarxa.
2. Gestid de xarxes de comunicacions.

— Aspectes funcionals de la gestié de la xarxa.

— Protocols de gestié de la xarxa.

— Eines per a la gestio de la xarxa.

— Supervisio d'una xarxa de comunicacions: tipus d'incidéncies en la prestacio
de serveis, eines de notificacié d'alertes i alarmes.

— Gestiod centralitzada i distribuida.

— Sistemes de gestié en operadors de telecomunicacio.

— Processos de deteccio i diagnostic d'incidéncies: eines especifiques.

— Actualitzacions de programari.

— Plans de contingéncies.

UNITAT FORMATIVA 3

Denominacié: ATENCIO ALS USUARIS | INSTAL-LACIO D'APLICACIONS CLIENT

Codi: UF1876

Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP4 i 'RP5.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1:

Atendre les incidéncies produides en l'assignacié i I'Us dels serveis i recursos de
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comunicacions d'acord amb unes especificacions donades.

CE1.1 Identificar el significat de les alarmes i alertes dels elements que formen

la infraestructura de la xarxa de comunicacions per assegurar la prestacio dels

serveis segons les especificacions de qualitat.

CE1.2 Identificar i aillar la incidéncia a partir dels simptomes detectats a la

xarxa de comunicacions i la informacio reportada pels usuaris per procedir al

diagnostic utilitzant eines especifiques i técniques de deteccid d'incidéncies en
sistemes de comunicacions.

CE1.3 Aplicar els procediments de diagnostic i reparacio de la incidéncia en la

xarxa de comunicacions seguint les instruccions donades.

CE1.4 Distingir els tipus d'incidéncies per identificar les causes que les

produeixen, siguin responsabilitat de I'operador, I'usuari o el proveidor del servei,

tenint en compte les caracteristiques dels recursos i els serveis prestats.

CE1.5 Atendre i resoldre alarmes en un sistema en qué se simulen diferents

tipus d'incidéncies a la xarxa de comunicacions per interrompre totalment o

parcialment un servei de comunicacions, que respon a unes especificacions

funcionals donades:

— Interpretar les alarmes produides pels elements de comunicacions.

— Aillar les causes que produeixen la incidéncia i diagnosticar les possibles
solucions.

— Solucionar o escalar la incidéncia segons el procediment donat.

— Documentar els processos que s'han dut a terme.

C2: Definir procediments d'instal-lacié d'aplicacions de comunicacions en equips
terminals d'acord amb les especificacions técniques i funcionals.

CE2.1 Identificar els serveis especifics de comunicacions per a terminals que

ofereixen els operadors de comunicacions en funcioé de la infraestructura

utilitzada.

CE2.2 Classificar els tipus de terminals per avaluar-ne les prestacions, tenint en

compte les seves funcionalitats, els serveis que admeten i les caracteristiques

técniques, i d'acord amb les necessitats, els requisits i les especificacions dels
serveis que s'hi implementaran.

CE2.3 Implantar i configurar aplicacions en terminals per habilitar serveis

especifics segons les especificacions funcionals donades.

CE2.4 Verificar que les funcionalitats en la prestacio del servei de comunicacions

es donen en el terminal client per garantir els nivells de qualitat.

CE2.5 Instal‘lar aplicacions i habilitar serveis especifics en terminals de

comunicacions per definir els procediments corresponents segons les

especificacions técniques d'aplicacions i terminals:

— Utilitzar simuladors de terminals client per dur a terme les proves prévies
d'implantacié i configuracio de les aplicacions i els serveis.

— Interpretar la documentacié técnica associada, fins i tot si esta editada en la
llengua estrangera d'us més frequient al sector, i utilitzar-la d'ajuda.

— Definir els processos d'implantacio de les aplicacions i les instruccions de
configuracio del servei.

— Dur a terme les proves de les aplicacions i els serveis en diferents terminals
client de comunicacions per determinar parametres de compatibilitat i garantir
els nivells de qualitat en la prestacio dels serveis.

— Documentar els processos que s'han dut a terme.

Sumari

1. Incidencies produides en l'assignacio i Us dels serveis i recursos de
comunicacions.

— Alarmes i alertes. Significat.

— Eines especifiques i técniques de deteccio d'incidéncies en sistemes de
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comunicacions.
— Procediments de diagnostic i reparacio de la incidéncia.
— Tipus d'incidencies.

— Responsabilitat de I'operador.

— Incidéncies de l'usuari.

— Incidéncies del proveidor del servei.

2. Instal-lacié d'aplicacions de comunicacions en equips terminals.

Terminals de comunicacions.

Tipus i caracteristiques.

Sistemes operatius i llenguatges de programacio especifics per a
terminals.

Serveis especifics per a terminals.

Aplicacions client. Gesti6 i configuracio.

Implantacid i configuracié d'aplicacions en terminals.

Proves d'aplicacions i serveis instal-lats.

Redaccié de guies d'usuari.

Orientacions metodologiques

Formacio a distancia:

Unitats formatives D_urada total .de les Nombre maxim d'hor§§
unitats formatives en susceptibles de formaci6 a
hores distancia
Unitat formativa 1 — UF1874 30 10
Unitat formativa 2 — UF1875 90 30
Unitat formativa 3 — UF1876 30 10

Seqliéncia:

Les unitats formatives s'han de superar de manera correlativa.

Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix l'article 4 del reial decret que regula el certificat de
professionalitat de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODULS DE PRACTIQUES PROFESSIONALS NO LABORALS DE GESTIO DE
XARXES DE VEU | DADES.

Codi: MP0395
Durada: 80 hores

Capacitats i criteris d'avaluaci6

C1: Collaborar en el disseny d'infraestructures de xarxes telematiques i en la
integracié de serveis de veu, dades i multimédia, aixi com en I'administraci6 de serveis
de comunicacions per als usuaris, d'acord amb els procediments establerts a
I'empresa.

CE1.1 Interpretar la documentacié técnica empresarial associada a la gestio de
xarxes de veu i dades.

CE1.2 Dissenyar la infraestructura de xarxes telematiques d'acord amb els
procediments de I'organitzacio.

CE1.3 Integrar serveis de veu, dades i multimédia seguint els procediments
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empresarials establerts.

CE1.4 Administrar i proveir serveis de comunicacions a usuaris d'acord amb les
necessitats aprovades per l'organitzacio.

CE1.5 Documentar el treball que s'ha dut a terme d'acord amb les prescripcions i
els procediments empresarials.

C2: Participar en els processos de treball de I'empresa seguint les normes i
instruccions establertes al centre de treball.

CE2.1 Comportar-se de manera responsable tant en les relacions humanes com
en les laborals.

CE2.2 Respectar els procediments i les normes del centre de treball.

CE2.3 Emprendre amb diligéncia les tasques segons les instruccions rebudes i
intentar que s'adequiin al ritme de treball de I'empresa.

CE2.4 Integrar-se en els processos de produccio del centre de treball.

CE2.5 Fer Us dels canals de comunicaci6 establerts.

CE2.6 Respectar en tot moment les mesures de prevencio de riscos, salut laboral
i proteccio del medi ambient.

Sumari

1. Gesti6 de xarxes de veu i dades.

— Politica de seguretat de la infraestructura de comunicacions.

— Sistemes de gestio dels sistemes de comunicacions.

— Mapa de xarxa dels sistemes de comunicacions.

— Equips i eines empresarials per a la comprovacio de serveis.

— Inventari dels serveis i les connexions.

— Normes i criteris de qualitat definits per I'organitzacio.

— Eines utilitzades en els diferents procediments empresarials.

— Procediments empresarials per al disseny d'infraestructures de xarxa
telematica.

— Procediments empresarials per a la integracio de serveis de comunicacions de
veu, dades i multimédia.

— Procediments empresarials per a I'administracio i la provisié de serveis de
comunicacions als usuaris.

2. Integracié i comunicacio al centre de treball.
— Comportament responsable al centre de treball.
— Respecte dels procediments i les normes del centre de treball.
— Interpretacié i execucié amb diligéncia de les instruccions rebudes.
— Reconeixement dels canals de comunicacié establerts al centre de treball.
— Adequacié al ritme de treball de I'empresa.
— Seguiment de les normatives de prevencié de riscos, salut laboral i proteccid
del medi ambient.
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Moduls formatius

Acreditacié requerida

* Experiéncia
professional
requerida en I'ambit
de la unitat de

competéncia

MF0228 3: e Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol de 2 anys
Disseny de xarxes grau corresponent, o altres titols equivalents.
telematiques. e Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a, arquitecte/a

técnic/a o titol de grau corresponent, o altres titols
MF0962 3: equivalents.
IntegracE’) de serveis | ® Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol de
de comunicacions de grau corresponent, o altres titols equivalents. 2 anys
veu, dades i e Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a, arquitecte/a
multimédia. técnic/a o titol de grau corresponent, o altres titols

equivalents.
MF0963 3: e Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol de
Administracio de grau corresponent, o altres titols equivalents.
serveis de ¢ Diplomat/ada, enginyer/a teécnic/a, arquitecte/a 2 anys

comunicacions per a
usuaris.

técnic/a o titol de grau corresponent, o altres titols
equivalents.

* En els ultims cinc anys.

V. REQUISITS MINIMS D'ESPAIS, INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENT

; : Superficie m? Superficie m?
Espai formatiu 15 alumnes 25 alumnes
Aula d'informatica............... 45 75
Espai formatiu M1 M2 M3
Auladinformatica......................... X X X
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Espai formatiu

Equipament

Aula d'informatica

— PC instal-lats en xarxa i connexi6 a Internet.

— Armari de cablejat amb panells de pedag i dispositius de connexié a la xarxa:
concentradors, commutadors i encaminadors.

— Programari de base i de xarxa.

— Programari ofimatic i eines d'Internet.

— Programari de seguretat i antivirus.

— Impressora i periférics.

— Programari per a la creacioé d'esquemes d'instal-lacions (programes de
CAD/CAM/CAE).

— Eines de planificacié de projectes.

— Configuradors de serveis de comunicacions d'operadors.

— Eines de configuracid i parametritzacié de serveis del fabricant.

— Eines de gestio interna, de registre i d'administracié de les incidéncies.

— Equips de comunicacions.

— Eines de monitoratge i proves.

— Instruments de mesures.

— Eines/aplicacions de supervisi6 i gestio.

— Terminals de prova, teléfons i equips informatics per provar el servei.

— Equips de commutacio telefonica.

— Call managers.

— Eines de programari especifiques per a la gestio i prestacio dels serveis.

— Eines de programari per a la gestioé de la xarxa i els serveis.

— Eines de programari per a la gestié d'incidéncies.

— Candé de projeccio.

— Paperograf.

— Pissarra.

— Material d'aula.

— Taula i cadira per al formador.

— Taules i cadires per als alumnes.

— Mobiliari auxiliar per a I'equipament de l'aula.

* L'equipament i el programari corresponent han d'estar actualitzats.

No s'ha d'interpretar que els diversos espais formatius identificats s'hagin de
diferenciar necessariament mitjangant tancaments.

Les instal-lacions i els equipaments han de complir la normativa industrial i
higienicosanitaria corresponent i han de respondre a mesures d'accessibilitat universal
i seguretat dels participants.

El nombre d'utensilis, maquines i eines que s'especifiquen a I'equipament dels espais
formatius ha de ser suficient per a 15 alumnes com a minim, i s'ha d'augmentar en cas
d'ampliar-se el nombre d'alumnes.

Quan la formacio s'adreci a persones amb discapacitat, caldra fer les adaptacions i els
ajustos necessaris per assegurar que hi participin en condicions d'igualtat.
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