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ANNEX Il

I. IDENTIFICACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT
Denominacié: ORGANITZACIO DEL TRANSPORT | LA DISTRIBUCIO

Codi: COML0209

Familia professional: Comerc i marqueting

Area professional: Logistica comercial i gestio del transport
Nivell de qualificacio professional: 3

Qualificacié professional de referéncia:
COM317_3: Organitzaci6 del transport i la distribucié (RD 109/2008 d'1 de febrer).

Relacié d'unitats de competencia que configuren el certificat de professionalitat:
UC1012_3: Organitzar, gestionar i controlar la distribucié capil-lar de mercaderies.
UC1013_3: Organitzar, gestionar i controlar les operacions de transport de llarga
distancia.

UC1005_3: Col-laborar en I'optimitzacié de la cadena logistica amb els criteris establerts
per l'organitzacio.

UC1006_2: Comunicar-se en anglés amb un nivell d'usuari independent en les relacions i
activitats de logistica i transport internacionals.

Competéncia general:

Organitzar i controlar les operacions de transport de mercaderies per optimitzar el procés
logistic d'acord amb les especificacions establertes, el termini i el cost, i garantir la
integritat i el seguiment de les mercaderies durant el procés complint la normativa vigent
de transport i utilitzant, si escau, la llengua anglesa.

Entorn professional: Ambit professional:

Desenvolupa les seves funcions, tant per compte propi com per compte d'altri, en
empreses de qualsevol sector, organitzant operacions de transport capil-lar o llarga
distancia afavorint |'optimitzacié de la cadena logistica dins del departament logistic o de
trafic.

Sectors productius:

A tots els sectors productius, publics i privats, organitzant el repartiment o transport de
mercaderies i, en concret, al sector del transport, en agéncies, en empreses transitaries,

magatzemistes-distribuidors i operadors logistics. Dins del sector public, en organismes i
organitzacions que duguin a terme activitats de logistica i distribucié6 de mercaderies o

productes.

Ocupacions o llocs de treball relacionats:

1315.1074 Caps de trafic en una empresa de transport, en general.

1315.1074 Caps de trafic en activitats de transport combinat terrestre/maritim/aeri.

4123.1023 Agents de transport, en general.

4123.1023 Agents de planificacié del transport.

4123.1041 Empleats/ades administratius/ives dels serveis de transport, en general.
Técnics/tecniques en logistica del transport.

Durada de la formaci6 associada: 420 hores
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Relacié de moduls formatius i d'unitats formatives:

MF1012_3: Distribucio capil-lar (70 hores).

MF1013_3: Transport de llarga distancia (90 hores).

MF1005_3: (Transversal) Optimitzacio de la cadena logistica (90 hores).

MF1006_2: (Transversal) Anglés professional per a logistica i transport internacionals
(90 hores).

MP0192 Modul de practiques professionals no laborals d'organitzacié del transport i la
distribuci6 (80 hores).

II. PERFIL PROFESSIONAL DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

El perfil professional del certificat de professionalitat es defineix per la qualificacio
professional i/o per les unitats de competéencia del Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals que aquest tingui de referéncia. Inclou les realitzacions professionals (RP) i
els criteris de realitzaci6 (CR) de cadascuna de les unitats de competéncia que
conformen el certificat de professionalitat.

Aquesta informacié es pot consultar, en catala, al Cataleg de Qualificacions Professionals
de Catalunya publicat al web de ['Institut Catala de Qualificacions Professionals, a
http://aplitic.xtec.cat/e13_cfp_icqgp/menulnici.do.

lll. FORMACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT
MODUL FORMATIU 1

Denominaci6: DISTRIBUCIO CAPIL-LAR

Codi: MF1012_3

Nivell de qualificaci6 professional: 3

Associat a la unitat de competéncia:
UC1012_3: Organitzar, gestionar i controlar la distribucié capil-lar de mercaderies.

Durada: 70 hores
Capacitats i criteris d'avaluacio:

C1l: Definir un sistema de distribucié capil-lar analitzant les necessitats de recursos per
garantir el servei de repartiment de mercaderies.
CE1l.1 Descriure els mitjans fisics i organitzatius d'una empresa o d'un
departament que reparteix i distribueix mercaderies fent especial émfasi en
l'organitzaci6 de la flota o les operacions de repartiment del servei o
departament d'explotacio o trafic.
CE1.2 Explicar les caracteristiques especifiqgues de les empreses o els
departaments logistics o de distribuci6 de mercaderia, de paqueteria i els
operadors logistics.
CE1.3 Explicar els criteris per establir la dimensié optima d'una flota de
vehicles propia o aliena en funcié de l'area, el volum de la mercaderia i les
necessitats del servei de repartiment.
CE1.4 Identificar les caracteristiques basiques del sector d'empreses de
repartiment i de distribuidors i repartidors autonoms, i les formes de
comercialitzacié de la distribucio capil-lar.
CE1.5 En un cas degudament caracteritzat, argumentar el nombre de vehicles
propis o aliens, en exclusivitat o esporadics, necessaris en funcié del pes, el
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volum i les caracteristiques de les mercaderies, la puntualitat i el termini de

lliurament justificant el cost de la distribucié capil-lar.

CE1.6 En un suposit degudament caracteritzat, a partir de les necessitats i

caracteristiques del servei de repartiment que es vol oferir, especificar el tipus i

nombre de vehicles necessaris per optimitzar la qualitat del servei ofert i els

costos utilitzant diferents tipus d'informacio: cost, temps, requeriments

especifics de la mercaderia o del servei i qualitat, entre d'altres.

CEL1.7 Identificar les limitacions establertes per les normatives municipals en

materia de trafic, horaris, contaminacié de gasos, sorolls i residus, aixi com els

elements i equips d'atenuacio més utilitzats, interpretant informes tecnics sobre

emanacions contaminants de gasos i sorolls generats pels vehicles de la flota

de repartiment.

CE1.8 Descriure els diferents tipus, caracteristiques i requisits dels vehicles i

elements accessoris de carrega i descarrega en funcié de la distribucié capil-lar

per aconseguir optimitzar el servei.

CE 1.9 Interpretar la normativa relativa a la tipologia de les mercaderies de

manera que es compleixin els requeriments legals per al seu transport.

CE1.10 En un cas de prestaci6 d'un servei de repartiment degudament

caracteritzat amb els punts de recollida i lliurament, caracteristiques de les

mercaderies i especificacions de terminis i horaris:

- ldentificar la normativa técnica aplicable a la mercaderia que s'ha de
transportar.

- Caracteritzar els tipus de vehicles requerits per al repartiment i els
conductors o0 ajudants necessaris.

- Descriure els elements accessoris necessaris per carregar, descarregar i
col-locar la mercaderia al vehicle de repartiment.

C2: Interpretar les normes, els permisos, les autoritzacions i la documentacio
necessaris per al repartiment de mercaderies, aixi com les sancions en cas
d'incompliment.

CE2.1 Interpretar la normativa reguladora del trafic de mercaderies per
carretera i especificar la que fa referéncia a la documentacié que s'exigeix en la
distribucié capil-lar de mercaderies.

CE2.2 Explicar la finalitat de la documentacio relativa a les mercaderies i a la
prestacio del servei de transport: autoritzacions, habilitacions, assegurances,
permisos i inspeccions dels vehicles i documents de control.

CE2.3 Descriure les caracteristiques técniques i de permisos o equipaments
especials per a determinats vehicles i material rodant de transport de
mercaderies a través de l'analisi de la normativa vigent.

CE2.4 Analitzar la regulacié especial del transport terrestre de mercaderies
perilloses, sensibles, animals vius i d'altres dins de les ciutats, i les mesures que
s'han de prendre per condicionar el vehicle i per instruir i formar el personal que
intervé en aquestes operacions.

CE2.5 Detallar el procediment sancionador que s'aplica en cas d'incompliment
de les obligacions legals en transport terrestre analitzant les funcions i
competencies dels serveis d'inspeccié del transport terrestre.

CE2.6 Descriure els métodes de control de temps de conduccié i descans
detallant les obligacions del conductor i de I'empresa i les conseqlieéncies de
I'incompliment de la normativa aplicable.

CE2.7 Explicar les obligacions de I'empresa de transport i dels seus clients
d'acord amb la normativa vigent respecte als serveis d'inspeccié de transport
terrestre en I'exercici de les seves funcions.

CE2.8 En un suposit practic degudament caracteritzat en qué s'han produit
una serie d'infraccions en el desenvolupament de la prestacié del servei de
distribucié per carretera:
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- Classificar el tipus d'infraccié d'acord amb la seva gravetat segons la
normativa vigent.

- Deduir responsabilitats i possibles sancions derivades de l'incompliment de
la normativa.

C3: Elaborar fulls de ruta per vehicle o conductor a partir d'unes condicions establertes
de recollida/lliurament i terminis disponibles en una area determinada, una xarxa de
magatzems o punts de venda en una ciutat o un espai geografic determinat.

CE3.1 Descriure diferents meétodes de planificacié de rutes i indicar la

conveniencia de cadascun d'ells en funci6 de les caracteristiques de les

mercaderies, del servei, de la distancia, dels temps i del cost.

CE3.2 A partir d'unes necessitats de repartiment en diferents punts de venda o

lliurament en un espai determinat, fer un esquema organitzatiu de temps i

horaris de carrega, lliurament i recollida i establir-hi recomanacions que

minimitzin els temps d'espera per a la carrega i descarrega.

CE3.3 Identificar la normativa municipal de circulaci6, trafic i carrega i

descarrega de mercaderies que afecta el repartiment efectiu de mercaderies en

una ciutat qualsevol.

CE3.4 Utilitzar aplicacions informatiques de planificacié de rutes especifiques

respectant els objectius fixats préviament i la qualitat i puntualitat en el

lliurament.

CE3.5 Descriure els elements que conformen la base de dades basica per a

I'elaboracio de rutes:

- Xarxa viaria i de carreteres en una determinada zona.

- Localitzacié dels punts de lliurament/recollida.

- Normes municipals i informacié de trafic que afecta la confecci6 de rutes.

- Vehicles i proveidors de proveidors de servei de transport, repartidors o
empleats disponibles.

CE3.6 En un suposit practic degudament caracteritzat de repartiment amb

detall de la zona, els punts de lliurament/recollida, els horaris de lliurament, el

nombre i el tipus de vehicles disponibles i les tarifes de repartiment/recollida, i

utilitzant, si escau, una aplicacio informatica de gestio de rutes:

- Confeccionar rutes de repartiment i recollides.

- Assignar les rutes al personal i als vehicles disponibles.

- Fixar l'ordre i I'norari de presentacio per carregar i comengar la ruta.

- Determinar els temps i I'horari de Illiurament/repartiment per a cada punt de
lliurament utilitzant aplicacions d'organitzacié del treball.

- Confeccionar un pla alternatiu o d'emergéncia per als lliuraments en cas que
es produeixi un fet determinat, el tall d'una via al transit, un trencament,
I'accident d'un vehicle o incleméncies meteorologiques, entre d'altres.

C4: Definir les condicions i els elements susceptibles de negociacié en la contractacio
de transportistes, distribuidors o repartidors autonoms.

CE4.1 Explicar els elements necessaris per a la contractacié del servei de
transport i la normativa reguladora, aixi com els principis generals dels
contractes.

CE4.2 Redactar correctament contractes i protocols de col-laboracié en I'ambit
del transport i analitzar les clausules més habituals en les modalitats de
contracte d'almenys dos tipus d'operacions de transport.

CE4.3 Identificar els conceptes principals en qué es basen les tarifes que
s'han de negociar amb els transportistes de les empreses de distribucié o
repartiment.

CE4.4 Identificar les fonts d'informacié per conéixer les tarifes del mercat
segons l'evolucié del sector.

CE4.5 Distingir les variables que fan que s'apugin les tarifes i el preu del servei
de transport i preveure la situacio en un determinat moment.
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CE4.6 Descriure els canals de comercialitzacié més utilitzats en la contractacio
de repartidors/distribuidors o transportistes en general diferenciant-los segons
la manera en qué es du a terme la comercialitzacié: continua/esporadica,
contractual/verbal, etc.

CE4.7 Descriure els elements que s'han d'acordar, per escrit o verbalment,
amb el repartidor o distribuidor per garantir el lliurament o la recollida i la
qualitat del servei.

CE4.8 En cas dincompliment de les condicions acordades, descriure les
obligacions i responsabilitats de les parts segons la causa, els metodes de
resolucid i el procediment d'arbitratge en el transport.

C5: Analitzar les incidéncies i reclamacions d'un sistema de distribucié capil-lar i definir
actuacions per millorar la qualitat del servei.

Sumari

CE5.1 Identificar les situacions de risc més habituals en I'ambit del repartiment
de mercaderies i associar-hi les técniques generals d'actuacié en funcié
d'agquestes situacions.

CE5.2 Classificar els danys a la salut i al medi ambient associats als
conductors i als vehicles en funcié de les consequéncies i dels factors de risc
més habituals que els generen.

CES5.3 Identificar els objectius mesurables en matéria de prevencié de
seguretat i salut a la feina i procurar que siguin realistes, possibles i que
promoguin un enfocament global del benestar a la feina en les seves
dimensions fisica, moral i social, i que contribueixin a difondre i implantar la
cultura de la prevencio i la no-discriminacio a I'empresa.

CE5.4 Explicar els procediments d'actuacié necessaris en cas d'accidents o
sinistres d'acord amb la normativa de seguretat i les mesures de primers auxilis
necessaries.

CES.5 Descriure les mesures de seguretat oportunes i els mitjans de proteccio
necessaris en cas que es produeixin incendis menors a I'entorn de treball en
funcio dels requisits assenyalats per la legislaci6 en matéria de prevencié de
riscos laborals.

1. Repartiment i capil-laritat en I'activitat del transport per carretera.

Definicio i caracteristiques especifiques de la distribucié capil-lar de mercaderies.
Sistemes d'organitzacio, gestié i control en la distribucié capil-lar de mercaderies.

L'empresa o el departament de distribuci6 capil-lar de mercaderies.
Funcions, caracteristiques i organitzacio.

Normativa administrativa autonomica i local aplicable al repartiment de
mercaderies.

2. Gestio operativa de la distribucid capil-lar.

Conceptes basics de cost, despesa, pagament, inversio i fons d'explotacio.
Analisi de costos en el repartiment de mercaderies.

- Amortitzacions.

- Costos directes i indirectes.

- Costos fixos i variables.

Aplicacions informatiques per al calcul de costos.

Determinacio de tarifes o preus en el transport.

3. Classificacié dels vehicles per al repartiment de mercaderies.

Tipus de vehicles i caracteristiques tecniques.

Normativa sobre masses i dimensions.

Homologacio i matriculacié de vehicles.

Documentaci6 relativa al conductor, al vehicle i a la mercaderia.
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- Distintius, equipament i manteniment de vehicles.

- Normativa reguladora sobre circulacio i seguretat viaria aplicable a:
- Mercaderies perilloses.
- Mercaderies sensibles.
- Transports especials.

- Mitjans de carrega i descarrega.

4. Planificaci6 de carregues i programaci6 de rutes de repartiment.
- Definici6 i caracteristiques de la planificacio de carregues en el repartiment.
- Programacio de rutes de transport.
- Metodes.
- Fonts d'informacié.
- Assignaci6 de temps i rutes.

- Fulls de ruta, itineraris i horaris: descripcio i caracteristiques.
Normativa i restriccions municipals quant a carrega/descarrega, repartiment i
transport.

- Normativa sobre temps de conduccid i descans. El tacograf.

- Aplicacions informatiques per a la planificacié de carregues.

- Seguretat i salut laboral en I'organitzacié i la distribucié capil-lar de mercaderies.

5. Lacontractacio del transport capil-lar de mercaderies.

- Normativa mercantil aplicable al contracte de transport.

- El contracte de transport de mercaderies: definicid, caracters, regulacio, elements
personals, reals i formals.

- Contingut del contracte de transport de mercaderies: obligacions de les parts.

- Responsabilitats. El limit de responsabilitat del transportista.

- Reclamacions. Les juntes arbitrals de transport.

- La contractaci6 a través d'operadors de transport.

- El contracte d'asseguranca i l'asseguranca de transport terrestre: tipus,
cobertures i indemnitzacions.

- Inspeccio i réegim sancionador en el transport capil-lar de mercaderies.

6. Qualitat de servei i atenci6 al client.
- Pautes de qualitat de servei, atenci6 al client i satisfaccié del client.
- Tractament de les queixes i reclamacions.
- Factors que poden originar diferents tipus d'incidéncies.
- Solucions externes i internes de lI'empresa.
- Procediment de reclamaci6 de sinistres.
- Responsabilitat i indemnitzacions cobertes per la polissa d'assegurancga.
- Medi ambient en 'organitzacid i la distribucio capil-lar de mercaderies.
Tractament i gestié de residus.

Orientacions metodologiques

Formaci6 a distancia:

Modul formatiu Nombre totgl d'hores del Nomb_re maxim d hor§§
modul susceptibles de formacié a
distancia
Modul formatiu MF1012_3 70 60

Criteris d'accés per als alumnes

So6n els que estableix 'article 4 del reial decret que regula el certificat de professionalitat
de la familia professional que acompanya aquest annex.
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MODUL FORMATIU 2

Denominacié: TRANSPORT DE LLARGA DISTANCIA

Codi: MF1013_3

Nivell de qualificaci6 professional: 3

Associat a la unitat de competéncia:
UC1013_3: Organitzar, gestionar i controlar les operacions de transport de llarga
distancia.

Durada: 90 hores

Capacitats i criteris d'avaluacio:

C1:

Analitzar diferents combinacions de rutes i mitjans de transport per a diferents

tipus d'operacions internacionals.

CE1.1 Descriure les caracteristiques basiques i els elements diferenciadors
d'una operaci6 de transport internacional de mercaderies en cas d'una operacio

de transport interior i una altra de repartiment.

CE1.2 Explicar els elements de que ha de disposar una base de dades Util per
planificar rutes de transport internacional, establint les variables que cal tenir en

compte en relacié amb:
- La xarxa d'infraestructures de transport: aeroports, ports i ports secs.
- La xarxa d'infraestructura logistica disponible: filials, corresponsals

delegacions o magatzems disponibles per a la consolidacié de la mercaderia.
- La localitzacié de punts d'origen i de destinacié, transbordament i transit

(ports i aeroports).
- La identificacio de proveidors i transportistes.

- Els agents de duana, transitaris, consignataris i delegats disponibles en

['ambit internacional.

CE1.3 A partir de dos suposits practics d'operacions de transport tant
intraeuropees com intercontinentals degudament caracteritzats, analitzar
diferents opcions de ruta comparant diferents mitjans de transport per a

cadascuna i els seus costos i condicionants.

CE1.4 Comparar les caracteristiques, els avantatges i els desavantatges de
les diferents modalitats de transport: aeri, per carretera, ferroviari, maritim i
fluvial, entre d'altres.

CE1.5 Calcular els temps de friccié produits per I'is de diferents modalitats de

transport a partir d'un suposit degudament caracteritzat.

C2: Calcular el cost d'operacions de transport multimodal internacionals aplicant les
tecniques i tarifes corresponents.

CE2.1 A partir d'una operaci6 de transport degudament caracteritzada,

enumerar els costos directes associats a l'operacio.

CE2.2 A partir d'una operacié6 de transport combinat carretera-ferroviari,
carretera-maritim o carretera-aeri, identificar les diferents tarifes dels proveidors

disponibles al mercat i estimar el cost de diferents combinacions.

CE2.3 Descriure situacions en qué es pot incérrer en costos no previstos i
determinar les correccions a les operacions definides per corregir les tarifes

facilitades, pagar als transportistes i repercutir en el client.

CE2.4 A partir de suposits degudament caracteritzats de cada modalitat de

transport de mercaderies, determinar I'estructura de costos corresponent:
- Per al transport maritim de linia regular, diferenciant el cost del transport al
vaixell o noli i les despeses previes i posteriors a I'embarcament.
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- Per al transport per carretera, fent el calcul de la tarifa aplicable.

- Per al transport ferroviari, depenent del tipus de tarifa aplicable.

- Per al transport aeri, depenent de les caracteristiques del servei: trajecte,
pes, volum, carrega unitaritzada, mercaderia especifica i d'altres.

- Per al transport multimodal (ferrocarril-carretera i de contenidors),
determinant els components de cost associats: de friccio, d'estiba i de
manipulacio.

CE2.5 En suposits degudament caracteritzats de transport maritim, per

carretera, ferroviari, aeri i multimodal, comparar tarifes i la qualitat del servei per

determinar el canal de comercialitzaci6 més adequat per contractar diferents
modalitats de transport de llarga distancia.

CE2.6 Explicar el paper dels transitaris com a intermediaris en el transport de

mercaderies de llarga distancia i, en especial, en el transport internacional,

analitzant la seva situacio en l'actualitat i les perspectives de futur.

CE2.7. A partir d'una operacié6 de transport internacional, interpretar la

implicacié del transport en els termes reconeguts per la Cambra de Comerg

Internacional INCOTERMS).

C3: Analitzar els elements que garanteixen la integritat de les mercaderies en les
diferents modalitats de transport en operacions internacionals o multimodals.

CE3.1 Interpretar correctament la normativa i legislacié vigents aplicables al
transport segons el tipus de productes, mercaderies perilloses, sensibles, de
gran volum o animals vius.

CE3.2 Analitzar les situacions de deteriorament de les mercaderies més
comunes en el transport internacional o de llarga distancia.

CE3.3 Identificar els diferents equips i tipus de proteccié fisica utilitzats
habitualment a cada mitja de transport i descriure'n les caracteristiques i els
avantatges i inconvenients que presenta el seu Us en cada mitja de transport.
CE3.4 Descriure les dades i senyalitzacions que han de ser visibles a la
mercaderia, i identificar i interpretar la normativa vigent i les recomanacions per
a la normalitzaci6 de la senyalitzacid i retolacié de les mercaderies.

CE3.5 Explicar els riscos més comuns en l'agrupatge i la instal-lacio de
contenidors de mercaderies i les formules per evitar-los o corregir-los de
manera que es faciliti el procés de consolidacié i desconsolidacio.

CE3.6 A partir d'unes caracteristiques de diferents tipus de mercaderies, ruta
amb transbordaments, descarregues parcials intermédies i unitats de carrega
definides, descriure els criteris per col-locar les mercaderies al contenidor o a la
unitat de carrega utilitzant, si escau, l'aplicaci6 informatica de distribucio
d'espais corresponent.

CE3.7 Descriure els sistemes de proteccié juridica de la mercaderia, les
assegurances de transport i de la mercaderia i les férmules per a la
compensacié econdmica als agents, en cas de deteriorament o desaparicié de
la mercaderia.

C4: Gestionar la documentacio necessaria per a operacions de transport multimodal.

CE4.1 Identificar el marc juridic aplicable a cada modalitat de transport tant al
mercat interior europeu com en I'ambit internacional.

CE4.2 A partir d'un suposit practic degudament caracteritzat en qué es
planteja la necessitat de definir la responsabilitat del transportista, diferenciar
segons la modalitat de transport:

- La normativa que regula les condicions d'enviament de les mercaderies.

- La posicié6 més adequada que cal prendre aplicant la normativa corresponent.
CE4.3 Analitzar els requisits i el marc juridic dels transports de mercaderies
especials segons la modalitat de transport:

- Mercaderies perilloses, enumerant la classificaci6 que s'estableix d'aquest
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tipus de mercaderies.

- Mercaderies sensibles, identificant condicions de control de temperatures,
humitat, etc.

- Animals vius, identificant factors bioldgics i de comportament.

- Regim de consolidacié o agrupatge, identificant I'esquema d'actuacié tipic
d'aquest tipus de transport.

CE4.4 Cercar els principals proveidors i organismes i institucions relacionats

amb el transport de mercaderies a llarga distancia utilitzant sistemes

d'informacié i comunicacid en linia.

C5: Analitzar les incidéncies més habituals que es poden produir al servei de transport
de llarga distancia i els procediments per resoldre-les.

CES.1 Descriure els factors que poden originar incidencies en les operacions

de transport de mercaderies de llarga distancia analitzant les activitats o

operacions del procés: preparacioé de la mercaderia, embalatge, carrega, estiba,

transport, transbordaments, trafics, descarrega, lliurament i recepcio, entre

d'altres.

CES5.2 En funci6 del tipus de transport utilitzat, explicar els tipus d'incidéncies

que poden sorgir, el lloc on es poden produir, a qui sén imputables i quina

possible solucié s'hi pot trobar.

CE5.3 En un sup0sit practic degudament caracteritzat en qué es produeix una

incidéncia de transport, determinar com s'ha d'actuar, a qui s'ha d'informar i

quines mesures es prenen per prevenir-la en el futur.

CE5.4 Determinar els elements que s'han d'analitzar per implantar un sistema

de control d'incidéncies al servei de transport de llarga distancia tenint en

compte aspectes com: tipus d'incidéncia, client, transportista i producte, entre

d'altres.

CE5.5 En un suposit practic degudament caracteritzat de sinistre al servei de

transport, definir els tipus de polisses de I'asseguranca més freqlients depenent

de la modalitat de transport, explicant la cobertura de les clausules que

s'inclouen normalment a cadascuna i citant algunes clausules complementaries

que s'hi puguin incloure.

CES.6 A partir de la definicié d'una operaci6 de comerg¢ internacional:

- ldentificar els riscos en el transport i les operacions auxiliars.

- Deduir les possibles clausules de la polissa d'assegurances.

- Descriure el procediment de contractacié de I'asseguranca.

CE5.7 A partir de dues polisses d'asseguranca amb diferents tipus de

cobertura en determinats aspectes reflectits a les seves clausules i amb diferent

import de la prima, relatives a una operaci6 de comer¢ internacional

convenientment caracteritzada:

- Interpretar les clausules i extreure conclusions respecte a la cobertura de
cada polissa.

- Deduir la més idonia per a l'operacié valorant tots els parametres que
defineixen cadascuna.

CE5.8 A partir d'un suposit d'incidéncies aparegudes en una operacio de trafic

internacional no coberta per una polissa d'assegurances:

- ldentificar i interpretar la normativa aplicable.

- lIdentificar la documentacié necessaria per gestionar la solucié d'aquesta
incidéncia.

- Deduir la solucié més idonia i descriure el procediment que s'ha de seguir.

C6: Utilitzar correctament els sistemes informatics de gestid, informacié i comunicacio
necessaris per garantir un flux de la informacié adequat.

CE6.1 Descriure correctament les principals utilitats de la telematica al sector
de la distribucié de mercaderies.

9/28

*

*K ok

* K

*
*
*
*



Servei d'Ocupacié WP o e
de Catalunya 7 § CEEsPAMA  pramto. UNIO EUROPEA
Fons Social Europeu

Sumari

CE6.2 Utilitzar eines de comunicacié, Internet o correu electronic per obtenir i
enviar informacié en un cas practic d'operacions de transport.

CE6.3 Relacionar els principals sistemes de comunicacié i de connexid via
sateél-lit habituals al sector amb la seva utilitat per al servei de transport.

CE6.4 En cas d'un suposit practic de recepcié i enviament d'informacié a
través de correu electronic i fax:

- lIdentificar el contingut i els destinataris de la informacio.

- Canalitzar adequadament la informacié a tots els implicats i interlocutors.

- Arxivar els justificants o certificats de recepcid.

- Enviar la informacio a través de fax o correu electronic.

- Assegurar la recepcid de I'enviament mitjangant els informes adequats.

CE6.5 Definir els sistemes de localitzacio i seguiment de flotes a través de les
comunicacions via satéel lit al sector descrivint-ne la utilitat.

CE6.6 Fer servir a nivell d'usuari sistemes d'intercanvi d'informacié via EDI en
la comunicaci6 amb clients, proveidors, altres centres i administracions
publiques, entre d'altres.

1. Analisii caracteristiques dels serveis de transport de llarga distancia.

Particularitats del transport internacional.
- Concepte i organitzacié del transport internacional: intraeuropeu i amb altres

paisos.

- El servei de transport en les operacions de comer¢ internacional: clausulat

especific en les operacions internacionals de compravenda. Analisi dels
INCOTERMS en relacié amb l'operativa i els costos de I'operacio.
- Lalogistica i el transport al servei del comerc internacional: transports rapids,
just in time i transport multimodal, intermodal i combinat.
Operadors especifics del transport internacional.
- Agents de duanes.
- Transitaris.
- Consignataris de vaixells.
- Consignataris aeris.
- Altres operadors logistics.
Marc juridic del transport internacional.
- Entorn normatiu en el transport internacional.
- Convenis internacionals: terrestre, aeri i maritim.

2. Operativa del transport intermodal.

Les diferents modalitats de transport i les seves caracteristiques: per carretera,
ferrocarril, maritim, fluvial, aeri, multimodal.

Comparativa de la modalitat de transport en relacié amb la rapidesa, la capacitat,
la seguretat, el cost i el tipus de mercaderia.

Aspectes tecnics del transport: vehicles i limitacions.

Ordinari.

Especial: mercaderies perilloses (MP), sensibles, animals vius, consolidacio i
agrupatge.

Criteris de selecci6 de modalitats de transport.

Criteris de seleccio d'altres mitjans logistics (embalatge, emmagatzematge,
manipulacio, despatx duaner, asseguranga).

Formes de comercialitzacié del transport en les diverses modalitats.
Normatives reguladores en les diferents modalitats de transport.

3. Planificacié d'operacions de transport de llarga distancia.

Meétodes de planificacio i distribucié de carregues en transport internacional.
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Xarxes i infraestructures de transport a nivell europeu i internacional.
Les plataformes intermodals.

Planificacio i selecci6 de rutes i modalitats de transport.

Costos en les operacions de transport internacional.

- Estructura dels costos segons la modalitat de transport.

- Costos fixos i variables.

- Costos imprevistos.

- Optimitzaci6 de temps, cost i seguretat de la mercaderia.
Tarifes i preus segons les modalitats de transport.

Interpretacio dels INCOTERMS en relacié amb la planificacio d'operacions de
transport internacional.

4. Gestié documental basica d'operacions de transport internacional.

Documentacio propia de la mercaderia en exportacions i importacions.

Documentacié de transport segons la modalitat.

- Coneixement d'embarcament FIATA de transport combinat (Combined
Transport Bill of Landing, CTBL).

- Coneixement d'embarcament maritim (B/L).

- Coneixement d'embarcament aeri (AWB o HAWB i Master AWB).

- Carta de port CMR per carretera.

- Carta de port CIM per ferrocarril.

- Altres.

Documentaci6 de proteccio juridica de la mercaderia.

- Les assegurances de la mercaderia i de transport.

- L'asseguranca en transport terrestre, maritim i aeri.

- Liquidacio de sinistres: operativa i gestio de la polissa de 'asseguranca.

Documentaci6 de transit de les mercaderies.

- T1,T2,T2L, T5.

- Llistes de carrega.

- Quadern TIR.

- Quadern ATA.

- Document administratiu d'acompanyament per a productes sotmesos a
impostos especials.

- Guia de transit per a productes sotmesos a impostos especials.

- Fitxes i certificacions de mercaderies perilloses, certificats sanitaris, etc.

Procediment administratiu duaner.

5. Control i seguretat en el transport intermodal de mercaderies.

Seguretat de la mercaderia en el transport intermodal: obligacions de I'empresa
transportista i dels agents implicats.

Protecci¢ fisica i juridica de la mercaderia.

Preparaci6 de la mercaderia. Protecci6 fisica: envasos i embalatges.
Normalitzacié, certificacioé i homologacié dels envasos i embalatges.

Criteris de seleccié d'embalatges segons la modalitat de transport.

Unitats de carrega i transport: paletitzacié i instal-lacié de contenidors.
Manipulacio i estiba de mercaderies.

Etiquetatge i senyalitzacié de mercaderies.

Identificacioé electronica d'embalatges.

Transports de naturalesa especifica: mercaderies sensibles, perilloses, animals
vius i d'altres.

Aplicacions informatiques en la distribucié espacial en la carrega de mercaderies.
Gestié d'incidéncia o sinistre en el transport internacional i intermodal.

- Concepte i diferéncies entre modalitats.

- Tipus d'incidéencies.

- Factors que originen les incidéncies.
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- Metodes de solucié externs i interns.
- Situacions de control.

- Atenci6 de sinistres: comunicacio, aportacié de documentacio, reclamacié de
danys.

- Actuacions correctores.

6. Aplicacions informatiques de gestio, informacié, comunicacio i control en les

operacions de transport internacional de mercaderies.

- Aplicacions de seguiment, registre, comunicacio i informacié sobre recorregut i
situacié de la mercaderia: correu electronic, Internet, sistema d'informacio EDI,
GPS, etc.

- Alimentacié i manteniment de bases de dades en relaci6 amb el servei de
transport internacional.

- Sistemes d'informacioé i comunicacié amb clients: web, correu electronic, fax.

Orientacions metodologiques

Formacié a distancia:

Madul formatiu Nombre tota}l d'hores del Nombr_e maxim d'hore_§
modul susceptibles de formacio a
distancia
Modul formatiu — MF1013_3 90 70

Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix l'article 4 del reial decret que regula el certificat de professionalitat
de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 3

Denominacié: OPTIMITZACIO DE LA CADENA LOGISTICA
Codi: MF1005_3

Nivell de qualificaci6 professional: 3

Associat a la unitat de competéncia:
UC1005_3 Col-laborar en I'optimitzacio de la cadena logistica amb els criteris establerts
per l'organitzacio.

Durada: 90 hores
Capacitats i criteris d'avaluacio:

Cl: Definir les fases i operacions que s'han de realitzar dins de la cadena logistica
d'acord amb els nivells de servei i la qualitat establerts per fer el seguiment de les
mercaderies.
CE1.1 Descriure les caracteristiques basiqgues de la cadena logistica
identificant-ne les activitats, les fases, els agents que hi participen (proveidors,
centres de produccio, transport primari, zones de transit, diposits, magatzems,
centres de compres i distribucio, transportistes, punts de venda, client) i les
relacions entre ells.
CE1.2 Representar mitjancant diagrames els fluxos fisics, d'informacié i
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economics a les diferents fases de la cadena logistica calculant la durada total

del procés i el cami critic.

CE1.3 Diferenciar els objectius i avantatges de la gestié de la cadena logistica

com a procés integrador de proveidors i clients.

CE1.4 A partir d'un cas practic degudament caracteritzat, establir els elements

basics de la base de dades que reculli la informacié necessaria per fer un

seguiment de les mercaderies a tota la cadena logistica i assenyalar, almenys:

- Delegacions, magatzems i centres de producci6 i distribucié de la cadena
logistica.

- Dades de clients (punts de lliurament/recollida, domicili, comandes).

- Dades de proveidors de serveis (transportistes, consignataris, carregadors,
condicions de servei).

- Dades d'agents, transitaris i delegats disponibles en I'ambit internacional.

CE1.5 Valorar la gestié d'operacions de logistica inversa per optimitzar i tancar

la cadena logistica.

CE1.6 Descriure'n les causes per implantar sistemes de logistica inversa,

regulacio, politica de devoluci6, estacionalitat i unitats de carrega, entre d'altres.

C2: Calcular els costos logistics en funcié de les variables que intervenen en I'execucio
del servei de distribucio per elaborar un pressupost del servei logistic.

CE2.1 Descriure els costos logistics directes i indirectes, fixos i variables,
considerant tots els elements d'una operacié logistica tipus, des de Il'origen fins
al final.

CE2.2 Valorar les diferents alternatives en els diferents models o estratégies
de distribucid6 de mercaderies: xarxa logistica propia, centres de distribucid,
xarxa de magatzems propis o arrendats, i enviaments directes, entre d'altres.
CE2.3 Calcular el cost unitari d'una operaci6 logistica a partir de les condicions
establertes i considerant, almenys:

- Cost d'adquisicio.

- Cost de transport (per lliurament i per quilometres, entre d'altres).

- Cost d'emmagatzematge.

- Cost de gestio.

- Costos de manipulacio.

- Costos indirectes (assegurances, impostos i comissions, entre d'altres).

- Cost de devolucions.

CE2.4 Enumerar les situacions en que es poden produir costos no previstos i
analitzar la possibilitat de repercutir-ho al client.

CE2.5 Elaborar I'escandall de costos d'una operaci6 a partir de les condicions
establertes aplicant les normes de valoracié proposades en I'ambit internacional
(incoterms, entre d'altres).

CE2.6 Proposar mesures per minimitzar els costos logistics i maximitzar la
rendibilitat, valorant la responsabilitat corporativa en la gesti6 de residus,
deixalles, devolucions caducades i embalatges, entre d'altres.

CE2.7 Identificar les despeses i responsabilitats imputables a cadascun dels
agents de la cadena logistica.

CE2.8 A partir d'un cas practic degudament caracteritzat, aplicar criteris
d'assignacio6 de costos entre proveidors i clients en funcié del mitja de transport
i el mode de contractaci6 del servei.

C3: Analitzar les incidéncies més habituals a la cadena logistica i proposar
procediments oportuns per resoldre-les.

CE3.1 Explicar el concepte d'incidéncies i imprevistos en la prestacid d'un
servei de distribucio.

CE3.2 Enumerar els factors que puguin originar incidéncies a la cadena
logistica: carrega i descarrega, transport i lliurament de mercaderies, entre
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d'altres.

CE3.3 Descriure les incidéncies més comunes que poden presentar-se a la
cadena logistica i les ratios i els indicadors de qualitat del procés KPI
(indicadors clau de procés):

- Lliuraments a temps: % de lliuraments a temps.

- Lliuraments complets: % de lliuraments complets.

- Qualitat del lliurament: % comandes amb incidencies.

- Temps de descarrega: % comandes descarregades a temps.

CE3.4 Definir els sistemes de localitzacié i seguiment de mercaderies a través
de les comunicacions per satél-lit, radiofreqiiéncia i GPS, entre d'altres, per
controlar i garantir la localitzaci6 de les mercaderies i l'assignacié de
responsabilitats.

CE3.5 Explicar, en funcié del tipus d'incidéncia, el lloc i la fase de la cadena en
qué es produeix, a qui és imputable i quina soluci6 se li déna.

CE3.6 Descriure un sistema de control i registre d'incidencies (documentades)
que contempli, almenys, conceptes com: tipus d'incidencia, client, proveidor,
transport i producte.

C4: Utilitzar els sistemes d'informacié i comunicacié adequats per gestionar i atendre les
relacions amb el client i el proveidor d'una cadena logistica.

Sumari

CE4.1 Descriure les principals utilitats dels sistemes d'informacié i

comunicacio a la cadena logistica.

CE4.2 En diferents suposits practics, utilitzar els sistemes d'informacié i

comunicacié amb els agents implicats a la cadena d'acord amb alld que s'ha

especificat.

CEA4.3 Identificar els principals sistemes de comunicacié i de connexié via satel

lit habituals al sector.

CEA4.4. |dentificar i utilitzar a nivell d'usuari sistemes d'intercanvi d'informacio

via EDI a les comunicacions amb clients, proveidors, plataformes logistiques o

centres de distribucid de carregues, agents, transitaris i administracions

publiques.

CE4.5 En el cas de la comunicacié verbal, oral o escrita, interpretant la

informacid i les ordres rebudes cal:

- Produir missatges orals clars i precisos utilitzant el vocabulari especific i les
técnigues de comunicacio adequades.

- Transmetre la informacio6 elaborada utilitzant el suport electronic adequat, EDI
o d'altres.

CE4.6 Interpretar i analitzar la informacié escrita en l'ambit de

I'emmagatzematge de mercaderies.

CE4.7 En un suposit de comunicacié escrita:

- Interpretar el text proposat analitzant-ne les dades fonamentals per dur a
terme les accions necessaries.

- Redactar o emplenar documents i informes relacionats amb el cas proposat
utilitzant la terminologia especifica del sector de I'emmagatzematge i del
transport, amb correccio, claredat i precisio.

1. Fases ioperacions alacadena logistica.
- La cadena de subministrament: fases i activitats associades.

- Actors: proveidors, empresa, clients, empreses de transport, magatzems en
transit, centrals de compra i distribucié.

- Relacions i sinergies.

- Elements organitzatius, materials, tecnologics i informatics.

- Fluxos a la cadena de subministrament: flux fisic de materials i flux d'informacid.
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Caracteristiques d'aquests fluxos. Com s'articulen. Exemple concret d'un procés
d'aprovisionament des que es llanca l'ordre de comanda fins que es rep al
magatzem.
- Elflux d'informacid: en temps real, fiable, segur, facil d'interpretar i d'utilitzar.
- Flux de materials: segur, eficac i amb qualitat. Diagrama de fluxos
interconnectats.
- Cadena logistica: objectius. Com aconseguir-los. Integracio d'actors i sinergies
que es pretén aconseguir.
- Avantatges de la integraci6 logistica respecte als tractaments aillats.
- Ellead-time i el seu control.
- La cadena de valor afegit.
- El servei al client.
- Logistica i qualitat.
- Factors i punts critics en el procés logistic des del punt de vista de la qualitat.
- Mesura de la no-qualitat logistica.
- Qualitat preventiva.
- Mesura del cost de la no-qualitat.
- Gesti6 de la cadena logistica.
- Aprovisionament i compres.
- Produccié, emmagatzematge i distribucié.
- Les millors practiques.
- Connexi6 i sinergies que cal establir amb clients i proveidors.
- Elflux d'informacio.
- Elements que conté.
- Tracabilitat.
- Tecnologia i informatica de suport. Informaci6 al client.

2. Logisticainversa.
Devolucions i logistica inversa.
- Medi ambient i logistica inversa.
- Alternatives possibles en la recuperacié de productes.
- Modificacio dels patrons logistics tradicionals.
- Possibles limits a la logistica inversa.
- Disseny per al reciclatge.
- Logistica inversa de I'envas i I'embalatge.
- Pools de palets i KLT.
- Les 3 R: reduccid, reutilitzacio, reciclatge.
- Causes de l'aparici6 de la logistica inversa.
- Elcicle de vida dels productes, I'obsolescéncia i la logistica inversa.
- Lalogistica inversa com a font de negoci.
- Punts critics en la logistica inversa.
- Avantatges d'incorporar els processos de logistica inversa a la logistica
directa.
- Politica de devolucié de productes.
- El consum: estacionalitat, variacio de la demanda, caducitat del producte,
gestid d'estoc i la seva correlacié amb la logistica inversa.
- Acords amb els clients i proveidors quant a devolucions i retorns.
- Logistica inversa i legislacié.
- Envasos i residus.
- Piles i bateries.
- Vehicles fora d'as (VFU).
- Residus d'aparells electronics i eléectrics.
- Olis i abocaments industrials liquids.

3. Optimitzaci6 i costos logistics.
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Caracteristiques del cost logistic: variabilitat.
- Components del cost logistic: estoc, emmagatzematge, preparacio de
comandes, envasament i embalatge i transport.
- Costos directes i indirectes.
- Cadena de subministrament i costos logistics associats.
- El malbaratament.
- Sistema tradicional i sistema ABC de costos.
- El cost logistic d'oportunitat.
- Costos totals i costos unitaris.
- Costos mitjans i costos individualitzats en I'ambit del producte i del client.
- Utilitat i métode de calcul.
- Estratégies operatives que es dedueixen dels costos individuals.
- Mesura del cost logistic i del seu impacte en el compte de resultats. Costos
totals, costos unitaris i costos percentuals.
- Estratégia i costos logistics.
- Principis basics en dissenyar una estratégia de costos.
- Urgeéncies i imprevistos: com detectar-los, analitzar-los i minimitzar-ne
l'impacte.
- Punts critics de la cadena logistica en qué es poden produir imprevistos i
desviacions.
- Mesures per optimitzar el cost logistic en les diverses arees: estoc,
emmagatzematge, preparacio de comandes, transport.
- Quadre de control de costos. Piramide d'informacio del cost logistic.
- Exemple practic de calcul del cost logistic en una operacié de comercialitzacid
tenint en compte el cost de compra, els costos d'estoc, d'emmagatzematge i de
manipulacid, el cost de transport, de distribucié i els costos administratius i
indirectes.

4. Xarxes de distribuci6.

- Diferents models de xarxes de distribucio.
- Directa de la fabrica al client.
- Directa a través d'un magatzem regulador.
- Distribucié esglaonada.
- Subcontractacié de la distribucio.

- Calcul del cost logistic de distribucio en els diferents models.
- Cost financer del cost.
- Cost d'emmagatzematge.
- Cost de preparacié de comandes.
- Cost de transport tant de llarga distancia com de repartiment final.
- El cost de la subcontractacio.

5. Gesti6 d'imprevistos i incidéncies a la cadena logistica.
- Incidencies, imprevistos i errors humans en el procés de distribucio.
- Punts critics del procés. Importancia qualitativa i monetaria d'aquests.
- Analisi de determinats processos critics.
- Carrega i descarrega de mercaderies.
- Transporti lliurament.
- Incidencies més freqlents.
- Estratégies de deteccid, seguiment i correccio.
- Indicadors de gestié (KPI).
- Seguiment i localitzacid fisica de la mercaderia en el procés de distribucio.
- Sistemes informatics i tecnologia aplicada: GPS, satél-lit, radiofrequiencia.
- Accés del client a la informacio.
- Determinacio de responsabilitats en una incidéncia.
- Detecci6 del punt fisic i moment temporal en qué es produeix (fase del
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procés logistic).

- Solucio.

- Actitud proactiva davant d'incidéncies per part dels actors de la cadena de
subministrament.

En diversos supdsits practics, com actuar en una incidéncia.

- Actuacions diferents segons el tipus i el moment en qué es produeix la
incidencia: al control de recepcié, a la manipulacio, a la preparacié de
comandes, al transport.

- A qui s'ha d'informar i contingut de la informacié.

- Proposta d'actuaci6 correctora en el cas actual i de cara al futur.

Incidéncies i el seu tractament informatic. Sistema de documentacid: gravacio de

dades, informacié minima, classificacié segons el tipus, seguiment i solucié que

es dona, cost real o estimat, client afectat o proveidor involucrat, punt de la
cadena en qué es va produlir.

6. Aplicacions informatiques d'informacid, comunicacié i cadena de
subministrament.

Tecnologia i sistemes d'informacié en logistica.

La piramide d'informacio.

Avantatges i inconvenients: cost i complexitat del sistema.

La comunicacio formal i informal.

- Comunicacio oral i comunicacié en suport comprovable.

- Metodologia en la generacié i transmissio de la informacio.

Sistemes d'Us tradicional i d'avantguarda: la informatica, satel-lits, GPS, EDI,

transmissié de fitxers, correu electronic, telefon, fax. Caracteristiques. Pros i

contres dels diferents sistemes.

Informacié habitual al magatzem.

- Llista de preparacié de comandes, llista de paqueteria i informes d'activitat i
d'incidéncies.

- Comandes de clients i comandes a proveidors.

- Informacié sobre fluxos interns i fluxos amb tercers (entrades al magatzem i
sortides del magatzem).

- Documents de transport nacional, d'exportacié i d'importacio.

Terminologia i simbologia utilitzades en la gestioé del magatzem.

Orientacions metodologiques

Formaci6 a distancia:

Modul formatiu Nombre totgl d'hores del Nombre maxim d horg§
modul susceptibles de formaci6 a
distancia
Modul formatiu — MF1005_3 920 60

Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix l'article 4 del reial decret que regula el certificat de professionalitat
de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 4

Denominacid: ANGLES PROFESSIONAL PER A LOGISTICA | TRANSPORT
INTERNACIONALS
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Codi: MF 1006_2

Nivell de qualificacié professional: 2

Associat a la unitat de competéncia:
UC1006_2: Comunicar-se en anglés amb un nivell d'usuari independent en les relacions i
activitats de logistica i transport internacionals.

Durada: 90 hores

Capacitats i criteris d'avaluacio:

C1:

Interpretar la informacio, les linies i els arguments d'un discurs oral, formal i

informal, presencial o retransmes, d'una operacio logistica internacional.

CEl.1 Diferenciar les caracteristiques fonétiqgues del léxic técnic habitual

utilitzat en operacions de logistica i transport de mercaderies i relacions

comercials internacionals en general.

CEl1.2 A partir de l'audici6 de dades técniques, economiques, politiques o

socials de diferents paisos o empreses de transport i logistica internacionals,

interpretar-ne el significat fent un Us esporadic del diccionari.

CE1.3 Interpretar missatges orals en contestadors telefonics a partir

d'enregistraments o situacions simulades.

CE1.4 A partir de l'audicié d'un discurs oral amb diferents tipus de dades

rellevants per a una operacié comercial definida:

- Interpretar amb precisié el significat de les dades més rellevants per a
I'operacio.

- Interpretar la informacié contextual i no verbal en coherencia amb el discurs
oral.

- Resumir els arguments i la informacio rellevant per a I'execucié de l'operacio.

C2: Obtenir i interpretar dades i informacié especifica de diferents documents i fonts
d'informacié de transport internacional fent un s esporadic del diccionari.

CE2.1 Identificar les caracteristigues dels diferents llenguatges tecnics i el

léxic habitual als documents de transport i operacions de logistica internacional

en diferents modalitats de transport, coneixements d'embarcament, CMR o CIM

(cartes de port internacional) i documents i permisos de trafic.

CE2.2 A partir d'una taula amb dades necessaries per a l'execucié d'una

operacié de transport internacional (costos, tarifes, permisos, autoritzacions i

llocs d'origen i destinacid), interpretar el significat de cada terme.

CE2.3 A partir d'un text amb diferents tipus de dades rellevants per a les

operacions logistiques i de transport internacional, interpretar-ne el significat amb

precisio:

- Condicions de transport internacional.

- Cobertura de la polissa d'assegurances de transport i mercaderies.

- ldentificacié de llocs d'origen, destinacié i intermedis: ports, aeroports o
plataformes logistiques.

CE2.4 Diferenciar amb claredat la informacio rellevant dels documents propis

d'una operaci6 de transport internacional definida, identificant almenys:

- Les parts implicades en I'operacié: agents, transportistes i clients.

- Els punts d'origen, connexio i destinacio.

- Les condicions del transport.

- Les autoritzacions i els documents necessaris.

- Altres aspectes técnics del document necessaris per a I'execucié de
I'operacio.
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C3: Produir missatges orals amb fluidesa, detall i claredat fixant condicions de les
operacions.
CE3.1 Pronunciar la terminologia especifica i les expressions habituals en
I'ambit de la logistica i el transport internacionals.
CE3.2 Identificar les expressions orals i els argots habituals en I'ambit de la
logistica per assenyalar dates, llocs i condicions del transport de mercaderies.
CE3.3 Explicar les formules i pautes de cortesia establertes i el protocol en
salutacions, presentacions 0 comiats en converses amb agents, clients o
proveidors internacionals.
CE3.4 En diferents contextos socioprofessionals habituals en transport
internacional, transmetre missatges orals amb claredat i correccié fonética
diferenciant els tons per captar l'atencio de l'interlocutor.
CE3.5 A partir de la simulaci6 d'una presentaci6 de productes per a
I'exportacié, preparar una presentacido d'almenys 10 minuts per a diversos
interlocutors considerant, almenys:
- Una presentaci6 individual.
- Els objectius de la presentacié amb claredat.
- Les normes d'educaci6 i cortesia necessaries per a la comunicacié efectiva
de la informacié que es vol presentar.
- Una conclusi6 i agraiments al public.

C4: Redactar i emplenar informes i documents propis de la logistica i el transport
internacionals aplicant criteris de correccio formal, léxica, ortografica i sintactica.
CE4.1 Identificar l'estructura i les formules habituals utilitzades en els
documents propis de la logistica considerant, almenys:
- Contractes de transport internacional.
- Polisses d'asseguranca de transport i mercaderies.
- Documents de transit de mercaderies entre paisos.
- Correus electronics, faxos i documents interns.
CE4.2 Definir I'estructura de les cartes i els documents de comunicacié escrita
amb agents, clients i proveidors de serveis de transport internacional.
CE4.3 A partir de diferents suposits d'operacions de logistica i transport
internacionals suficientment caracteritzats, redactar cartes comercials que
incloguin:
- Demandes d'informacié.
- Preu i condicions de transport, descomptes i recarrecs.
- Rectificacions o anul-lacions d'operacions.
- Punts d'origen, duana, transit i destinacio.

Responsabilitat de cada part en les condicions de transport i assegurances.
CE44 A partir d'una operaci6 de transport internacional intermodal
suficientment caracteritzada, redactar amb senzillesa i exactitud abreviatures
habituals i documents d'intercomunicacié escrita: faxos, correus electronics i
notes o missatges informatius de l'operacié informant de convocatories de reunid
o altres fases de I'operacio logistica.

CE4.5 A partir de diferents contextos socioprofessionals en el marc d'una
operacid logistica (visites de negoci, resolucié d'incidéncies i reclamacio de
responsabilitats, entre d'altres) redactar l'acta o l'informe explicant i proposant
solucions.

CE4.6 A  partir doperacions  d'exportacié/importacid  suficientment
caracteritzades amb la seva documentacio i els passos de transit i destinacié
definits:

- ldentificar la terminologia técnica o especifica del context de I'operacio i

I'argot habitual en logistica.

- Utilitzar amb rapidesa i eficacia el diccionari, fonts d'informacié en linia o
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altres instruments de traduccié per buscar els termes que es desconeguin.

- Interpretar el document amb claredat i exactitud.

- Emplenar la informacié necessaria utilitzant les expressions i els argots
especifics propis del sector.

CE4.7 A partir de la documentacid duanera, escrita en anglés i sense

emplenar, d'una operacio especifica d'exportacié/importacié clarament definida,

emplenar-la tenint en compte:

- Eltipus d'informacio sol-licitada en cada apartat.

- Les abreviatures, els usos o les expressions habituals en I'ambit professional
d'ds del document.

C5: Conversar amb fluidesa i espontaneitat manifestant opinions diverses en diferents
situacions, formals i informals, propies d'operacions logistiques i de transport; visites de
clients, gestions i negociacio d'operacions amb clients o proveidors.

CE5.1 Identificar les estructures, formules i pautes de cortesia establertes i el

protocol en salutacions, presentacions o comiats adequats a la cultura de

l'interlocutor distingint, almenys, quatre paisos/grups diferents: la cultura arab,
l'oriental, l'africana, l'europea i la nord-americana, entre d'altres, en la
comunicaci6 verbal i el llenguatge corporal que I'acompanyi.

CE5.2 A partir d'una suposada situacié de comunicacié presencial (visites de

clients/proveidors o altres):

- Rebre o presentar el visitant utilitzant amb correccid les estructures, formules
i pautes establertes de cortesia identificades.

- Justificar possibles retards o absencies de manera correcta.

- ldentificar els aspectes clau dels possibles requeriments d'informacio i
assegurar-ne la comprensio.

- Transmetre amb precisi6 els missatges rebuts anteriorment.

- Transmetre missatges orals amb informacio sobre I'empresa, la cultura,
I'organigrama, I'activitat, els productes i els serveis fent un Us adequat del
lexic técnic utilitzat en I'entorn professional.

CE5.3 A partir d'una conversa telefonica simulada en qué s'utilitzen les

estructures i les férmules necessaries i es proporciona informacié concreta:

- Adaptar el registre oral al mitja de comunicacié assegurant-se de la recepcid
del missatge i I'adequacio al context.

- ldentificar-se i identificar l'interlocutor tenint en compte les normes de
protocol.

- Concertar, posposar o anul-lar cites o operacions propies del procés de
compravenda internacional.

- Utilitzar les normes de cortesia i protocol per justificar les abséncies, les
faltes o els errors comesos i oferir alternatives per resoldre els imprevistos.

- Proporcionar i sol-licitar informaci6 sobre dates, horaris d'arribada i punts de
transit i destinacid6 de l'operacié logistica; quantitats de mercaderies;
caracteristiques en diferents unitats de pes i mesura i preus en diferents
divises.

- Acomiadar-se en una conversa telefonica utilitzant les férmules amb
correccid.

CE5.4 A partir d'una situacié simulada amb un client i amb un proveidor de

serveis de transport internacional:

- Identificar-se i identificar I'interlocutor tenint en compte les normes de
protocol.

- Mantenir una conversa fluida i correcta proposant consells o suggeriments a
l'interlocutor relatius a tarifes de transport i condicions de l'operacié utilitzant
estructures per expressar interés, opinions, sorpresa, negacio, confirmacio i
indignacid, o acceptant consells o suggeriments de l'interlocutor.

- Utilitzar correctament frases de cortesia, d'acord i de desacord.
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- Acompanyar el discurs oral amb el llenguatge corporal (mirada, moviment de
mans i postura corporal, entre d'altres) adequant-lo al context sociocultural
de l'interlocutor.

- Rebatre amb fluidesa suficient arguments i condicions predictibles de
I'operacid, facturacio, cobrament i lliurament, entre d'altres.

CE5.5 En un suposit tipus en qué es plantegen situacions d'incidéncies,

reclamacié o conflicte d'interessos propies de les operacions logistiques:

- Extreure la informacié de l'interlocutor interpretant correctament la informacié
explicita i implicita, gestual i contextual de l'interlocutor.

- Interactuar sol-licitant disculpes o explicacions a les situacions o els errors
plantejats.

- Rebatre objeccions o queixes utilitzant les férmules de cortesia i els usos
habituals en la cultura de l'interlocutor per resoldre el conflicte amb eficacia.

Sumari

1. Expressions i estructures linglistiques utilitzades en les operacions de
transport i logistica en angles.
- Estructures lingliistiques i léxic relacionat amb les operacions logistiques i de
transport internacional.
- Estructures linguistiques i léxic habitual en les relacions amb clients o proveidors
de serveis de transport internacional.
- Expressions d'Us quotidia en empreses de transport i logistica.
- Expressions per al contacte personal en operacions de transport i logistica.
- Expressions fonétiques habituals.
- Comunicacio no presencial: expressions al telefon en l'operativa de transport
internacional.

2. Operativa especifica de logistica i transport en anglés.
- Terminologia de les operacions de serveis de logistica i transport.
- Emmagatzematge, carrega, descarrega.
- Vehicles.
- Rutes.
- Terminis de recollida i lliurament de mercaderies.
- Establiment de condicions de transport: dates, llocs d'origen i destinacio,
responsabilitat de les parts.
- Emplenament de la documentacio propia del transport.
- Documentacié propia d'operacions de transport i serveis logistics internacionals.
- Termes comercials, financers i economics.
- Condicions de transport.
- Emplenament de documents del transport.
- Elaboracié de documents i comunicacié escrita en operacions de transport:
correu electronic i SMS, entre d'altres.
- Procediments de trafic internacional.

3. Atencio d'incidéncies en anglés.

- Terminologia especifica en les relacions comercials amb clients.

- Usos i estructures habituals en I'atencid al client o consumidor.
- Salutacions.
- Presentacions.
- Férmules de cortesia habituals.

- Diferenciacio dels estils formal i informal en la comunicacié comercial oral i
escrita.

- Tractament de reclamacions o queixes dels clients o consumidors.

- Situacions habituals en les reclamacions i queixes de clients.
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- Simulacio de situacions d'atenci6 al client i resolucié de reclamacions amb
fluidesa i naturalitat.

- Estructures sintactiques i usos habituals en I'atencio telefonica.

- Reclamacions i formulacio d'expressions en la gestié d'incidéncies, accidents i
retards habituals en el transport.

- Documentacié escrita en relacié amb imprevistos.

- Férmules de persuasio i cortesia per a la resolucio de reclamacions i incidéncies
propies de la logistica i el transport internacionals.

- Normes i usos socioprofessionals habituals en el transport internacional.

- Accidents, sinistres. Salut i benestar. Serveis d'urgéncia.

- Mecanica. Avaries.

4. Comercialitzacio de serveis de transport en anglés.

- Interaccio entre les parts: presentacio inicial de posicions, arguments,
preferéncies, comparacions i estratégies de negociacio.

- Férmules per a I'expressid i comparacié de condicions de servei: preu,
descomptes i recarrecs, entre d'altres.

- Tipus de vehicles. Terminis de lliurament.

- Condicions de transport i modalitats de pagament.

- Elements socioprofessionals més significatius en les relacions amb
clients/proveidors estrangers.

- Diferenciacio dels usos, les convencions i les pautes de comportament segons
els aspectes culturals dels interlocutors.

- Aspectes de comunicacié no verbal segons el context cultural de l'interlocutor.

- Simulacié de processos de negociacié amb clients o proveidors de serveis de
transport.

- Presentacio de productes o serveis.
- Caracteristiques de productes o serveis.
- Mesures.
- Quantitats.
- Serveis afeqits.
- Condicions de pagament.
- Serveis postvenda. Etc.

- Simulacio de situacions comercials habituals amb clients: presentaci6 de
productes o serveis, entre d'altres.

5. Comunicaci6 comercial escrita en angleés.

Estructura i terminologia habitual en la documentacié comercial basica.

- Comandes.

- Factures.

- Rebuts.

- Fulls de reclamacio.

- Emplenament de documentacié comercial basica en anglées.

- Fulls de comanda.

- Factures.

- Ofertes.

- Reclamacions.

- Etc.

Redaccié de correspondéncia comercial.

- Ofertes i presentaci6é de productes per correspondéncia.

- Cartes de reclamacio6 o relacionades amb devolucions, resposta a les
reclamacions, sol-licitud de prorroga i les respostes corresponents.

- Cartes relacionades amb els impagaments en les diferents fases o altres de
naturalesa analoga.

Estructura i férmules habituals en I'elaboracié de documents de comunicacio
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interna en anglés a I'empresa.

- Elaboracio d'informes i presentacions comercials en anglés.

- Estructures sintactiques utilitzades habitualment en el comerg electronic per
incentivar la venda.

- Abreviatures i usos habituals en la comunicacié escrita amb diferents suports.
- Internet.
- Fax.
- Correu electronic.
- Carta o similars.

Orientacions metodologiques

Formacié a distancia:

Madul formatiu Nombre totzfll d'hores del Nombre maxim d'hore§
modul susceptibles de formaci6 a
distancia
Modul formatiu — MF1006_3 90 60

Criteris d'accés per als alumnes

So6n els que estableix 'article 4 del reial decret que regula el certificat de professionalitat
de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL DE PRACTIQUES PROFESSIONALS NO LABORALS D'ORGANITZACIO DEL
TRANSPORT | LA DISTRIBUCIO

Codi: MP0192
Durada: 80 hores
Capacitats i criteris d'avaluacio:

Cl: Confeccionar el pla de ruta tenint en compte la informacié registrada a les bases
de dades per tal de seleccionar I'alternativa més convenient.

CE1.1 Escaollir el sistema de planificacié de les rutes de repartiment en funcié

de l'area de distribuci6, els punts de recollida o lliurament, els terminis

disponibles i les limitacions existents utilitzant els models d'organitzacio de rutes
reconeguts o les aplicacions informatiques de planificacio de rutes.

CEl1.2 Confeccionar les rutes de repartiment minimitzant el temps i el

recorregut que s'ha de realitzar per utilitzar els mitjans disponibles de manera

optima.

CE1.3 Elaborar les rutes de repartiment a partir de la base de dades

disponible, utilitzant les aplicacions informatiques d'elaboracié de rutes i

considerant almenys els seguents aspectes:

- Xarxa viaria i carreteres de la zona d'influéncia o de repartiment.

- Localitzaci6 dels punts de recollida i lliurament de les mercaderies.

- Restriccions municipals d'accés de vehicles, punts de carrega i descarrega,
horaris comercials, transit i dies festius, entre d'altres.

- Caracteristiques dels vehicles: capacitats en funcio de les unitats de carrega
emprades, horaris de transport, temps de descans i tipus de vehicle, entre
d'altres.

- Conductors, ajudants, transportistes i proveidors de servei de repartiment
disponibles.
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C2: Calcular els costos aplicables al servei de distribucié capil-lar tenint en compte els
conceptes i les possibles desviacions en funcié de les alternatives del pla de ruta.
CE2.1 Calcular els diferents costos d'un servei de repartiment.
CE2.2 Calcular el cost del sistema de distribucié per vehicle, carrega o
producte tenint en compte les ratios de cost per quildometre recorregut, cost de
carrega i descarrega i cost de devolucions, entre d'altres.
CE2.3 Analitzar les possibles desviacions en els costos per quilometre, client,
producte o servei, o errors en les recollides i els repartiments tenint en compte
moadificacions al sistema de repartiment que permetin controlar o reduir aquests
costos.

C3: Integrar actuacions preventives en relacié amb l'activitat laboral en els aspectes
fisic i mental per minimitzar els riscos més habituals.
CE3.1 Identificar les carregues fisiques i mentals habituals a l'activitat de
repartiment.
CE3.2 Aplicar normes sobre prevencid o proteccié de riscos laborals i no
laborals als serveis de repartiment.

C4: Establir actuacions encaminades a la reduccio6 de la contaminacié i a la millora
mediambiental mitjangant I'aplicacié de técniques que contribueixin a aquesta millora.
CE4.1 Aplicar técniques per a la conducci6 racional i economica dels vehicles i
comprovar que els conductors les utilitzin.
CE4.2 Aplicar la normativa sobre medi ambient i gesti6 de residus.

C5 Emplenar la documentacié pertinent al transport de mercaderies segons la
modalitat de transport ajustat a la normativa vigent.
CE5.1 Aplicar la normativa vigent en funcié de la modalitat de transport.
CE5.2 Elaborar la documentacié de transport en les diferents modalitats.
CES5.3 Identificar els principals efectes de la documentacié de transport de les
diverses modalitats (exemplars en qué s'emeten, termini de conservacié dels
documents...).

C6: Utilitzar els métodes d'informacié i comunicacié adequats per gestionar les relacions
client/proveidor.
CE6.1 Confeccionar una llista dels sistemes d'informacid i comunicacié orals,
per escrit, fax, telefon i satél-lit, entre d'altres, a la cadena de subministrament
detallant-ne els punts forts i febles.
CE6.2 Utilitzar el sistema d'informacio i comunicaciéo més apropiat en funcié de
cada cas concret.
CE6.3 En una comunicacié a través de qualsevol mitja: correu electronic,
teléfon, transmissié escrita o verbal, entre d'altres:
- Desxifrar el contingut i identificar els destinataris del missatge.
- Redireccionar el missatge als seus destinataris utilitzant el suport més
adequat.
- Documentar el missatge amb els seus detalls al sistema per fer un seguiment
de la mercaderia.
- Redactar un informe al respecte, si escau (en cas d'incidéncies, per exemple),
utilitzant la terminologia adequada de manera clara, correcta i precisa.
CE6.4 Analitzar la normativa general i els procediments de manipulacid, aixi
com les recomanacions generals referents a I'emmagatzematge de
mercaderies.

C7: Utilitzar I'idioma anglés per a les diferents activitats logistiques i de transport
internacionals aplicant els diferents modes de comunicacié tant oral com escrita.
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CE7.1 Interpretar les dades i el significat escoltats en un sistema d'audio i
prendre'n notes coherents.

CE7.2 Redactar informes i missatges propis de la logistica i el transport
internacionals aplicant criteris de correcci6 formal, léxica, ortografica i sintactica.
CE7.3 Emplenar documents utilitzant les propies estructures definides.

CE7.4 Transmetre missatges orals amb fluidesa aplicant estructures, férmules
i pautes adequades a cada situacié plantejada.

CE7.5 Atendre les possibles incidéncies o reclamacions interpretant la
informacié de manera correcta i actuant de manera adequada en cada situacio.

C8: Participar en els processos de treball de I'empresa seguint les normes i instruccions
establertes al centre de treball.

Sumari

CE8.1 Comportar-se de manera responsable tant en les relacions humanes
com en les laborals.

CE8.2 Respectar els procediments i les normes del centre de treball.

CE8.3 Emprendre amb diligéncia les tasques segons les instruccions rebudes i
intentar que s'adequin al ritme de treball de I'empresa.

CES8.4 Integrar-se en els processos de produccié del centre de treball.

CE8.5 Fer Us dels canals de comunicacio establerts.

CE8.6 Respectar en tot moment les mesures de prevencié de riscos, salut
laboral i proteccié del medi ambient.

1. Participaci6 en la planificacio de rutes de repartiment.
- Accési Us de la base de dades.

Planificacio de rutes utilitzant tots els parametres que cal tenir en compte.

Us de models reconeguts o d'aplicacions informatiques de planificacié de rutes.
Confecci6é de rutes de repartiment segons l'optimitzacio del repartiment, temps i
recorregut minims, tenint en compte la diversitat d'aspectes (xarxa viaria i
carreteres, localitzacid de punts de carrega/descarrega, normativa municipal,
caracteristiques dels vehicles i conductors, entre d'altres).

2. Calcul de costos.

Quantificacio dels diversos costos en un servei de repartiment i de transport.
Us d'aplicacions informatiques per al calcul de costos.
Calcul de costos per vehicle, per carrega, etc.

Analisi de les desviacions en els costos i determinacié de les seves causes i

solucions.

3. Aplicacié de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.

Identificacié de les carregues fisiques i mentals habituals en el repartiment i el
transport.

Aplicacié de la normativa de prevencié o proteccié de riscos laborals i no laborals

al repartiment.

4. Aplicacio de la normativa de proteccié mediambiental.

Aplicacié de mitjans per a una conduccio racional i economica dels vehicles.
Aplicacié de la normativa sobre medi ambient i gestié de residus.

5. Elaboracié de documents de transport i de trafic en transport de llarga
distancia.

Identificacié dels riscos i les solucions en el transport multimodal.
Elecci6 i elaboraci6 de la ruta utilitzant les diferents modalitats de transport amb
el menor cost i temps possible d'acord amb el que s'ha convingut.
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Us de la totalitat d'informaci6 necessaria per al transport.
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Confeccio dels documents de transport i de trafic en les diverses modalitats de

transport.

Identificacié dels efectes principals dels documents de transport: exemplars,

termini de conservacio, fitxers, etc.
Fixacio del termini de compliment del servei.

6. Us de sistemes d'informaci6 i comunicacié en relacié amb clients i proveidors.

Circuit d'informacio a la cadena logistica.
Documents que fa servir 'empresa.
Tecnologia i informatica aplicades al tractament de la informacid.

7. Anglés al'activitat logistica i del transport internacional.

Us del vocabulari técnic i especific de logistica i transport.
Redacci6 de les formules de comunicacié més habituals.
Elaboracié de documents, notes i informes.

Atenci6 telefonica.

Comunicaci6 oral i escrita.

8. Integraci6 i comunicacié al centre de treball.

Comportament responsable al centre de treball.
Respecte dels procediments i les normes del centre de treball.

Interpretacio i execucié amb diligencia de les instruccions rebudes.

Reconeixement del procés productiu de l'organitzacio.
Us dels canals de comunicacid establerts al centre de treball.
Adequacio al ritme de treball de I'empresa.

Seguiment de les normatives de prevenci6 de riscos, salut laboral i proteccio del

medi ambient.
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IV.PRESCRIPCIONS DELS FORMADORS

Moduls
formatius

Acreditacié requerida

Experiéncia professional
requerida en I'ambit de la
unitat de competencia

Amb
acreditacio

Sense
acreditacio

MF1012_3:
Distribucio
capil-lar.

« Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol de
grau corresponent o altres titols equivalents.

« Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a, arquitecte/a
técnic/a o titol de grau corresponent o altres titols
equivalents.

« Técnic/a superior en gestio del transport o titol
equivalent.

« Certificats de professionalitat de nivell 3 de I'area
professional de logistica comercial i gestio del
transport de la familia professional de comerg i
marqueting.

2 anys

4 anys

MF1013_3:
Transport de
llarga
distancia.

« Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol de
grau corresponent o altres titols equivalents.

« Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a, arquitecte/a
técnic/a o titol de grau corresponent o altres titols
equivalents.

« Tecnic/a superior en gestio del transport o titol
equivalent.

« Certificats de professionalitat de nivell 3 de l'area
professional de logistica comercial i gestio del
transport de la familia professional de comerg i
marqueting.

2 anys

4 anys

MF1005_3:
Optimitzacié
de la cadena
logistica.

« Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol de
grau corresponent o altres titols equivalents.

« Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a, arquitecte/a
técnic/a o titol de grau corresponent o altres titols
equivalents.

« Tecnic/a superior en gestio del transport o titol
equivalent.

« Certificats de professionalitat de nivell 3 de l'area
professional de logistica comercial i gestio del
transport de la familia professional de comerg i
marqueting.

2 anys

4 anys

MF1006_2:
Anglées
professional
per a logistica
i transport

internacionals.

« Llicenciat/ada en filologia, traduccid i
interpretacio (llengua anglesa) o titol de grau
equivalent.

¢ Qualsevol altra titulacié superior amb la seglient
formacioé complementaria:

« Haver superat un cicle dels estudis conduents a
I'obtencio de la llicenciatura en filologia, traduccié
i interpretacio (llengua anglesa) o titulacié
equivalent.

« Certificat o diploma d'acreditacio oficial de la
competéncia linglistica d'angles, com ara el
certificat de nivell avancat de les escoles oficials
d'idiomes o d'altres equivalents o superiors
reconeguts.

« Titulacié universitaria cursada en un pais de
parla anglesa, si s'escau, amb I'homologacio
corresponent.

2 anys

Acreditacio
imprescindible
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V. REQUISITS MINIMS D'ESPAIS, INSTAL-LACIONS | EQUIPAMENT

. . Superficie m? Superficie m?
E fi t
spal formatiu 15 alumnes 25 alumnes

Aula tecnica de gestio i idiomes 45 60

Espai formatiu M1 M2 M3 M4
Aula técnica de gestio i idiomes X X X X
Espai formatiu Equipament
Aula técnica de - Equips audiovisuals.
gesti6 i idiomes - Ordinadors instal-lats en xarxa, cané amb projeccid i Internet.

- Programari especific de I'especialitat.

- Pissarres per escriure amb retolador.

- Paperograf.

- Material d'aula.

- Taulai cadira per al formador.

- Taules i cadires per als alumnes.

- Projector.

- Programes informatics per a I'aprenentatge d'anglées.
- Reproductors i gravadores de so.

- Diccionaris bilingles.

No s'ha d'interpretar que els diversos espais formatius identificats s'hagin de
diferenciar necessariament mitjangant tancaments.

Les instal-lacions i els equipaments han de complir la normativa industrial i
higienicosanitaria corresponent i han de respondre a mesures d'accessibilitat
universal i seguretat dels participants.

El nombre d'utensilis, maquines i eines que s'especifiquen a l'equipament dels espais
formatius ha de ser suficient per a 15 alumnes com a minim, i s'ha d'augmentar en
cas d'ampliar-se el nombre d'alumnes.

Quan la formacié s'adreci a persones amb discapacitat, caldra fer les adaptacions i
els ajustos necessaris per assegurar que hi participin en condicions d'igualtat.
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