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ANNEX 11l

I. IDENTIFICACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

Denominaci6: Trafic de mercaderies per carretera

Codi: COML0109

Familia professional: Comerg i marqueting

Area professional: Logistica comercial i gestié del transport

Nivell de qualificaci6 professional: 3

Qualificacio professional de referencia:

COMO088_3 Trafic de mercaderies per carretera (RD 295/2004, de 20 de febrer)

Relacié d'unitats de competencia que configuren el certificat de professionalitat:
UC0247_3: Organitzar i controlar I'activitat del departament de trafic/explotacié a les
empreses que realitzin transport de mercaderies per carretera.

UC0248_3: Planificar i gestionar les operacions de trafic/explotacié a les empreses que
realitzin transport de mercaderies per carretera.

UC1006_2: Comunicar-se en anglés amb un nivell d'usuari independent en les
relacions i activitats de logistica i transport internacionals.

Competeéencia general:

Organitzar, planificar i gestionar I'explotacio del transport de mercaderies per carretera en
I'ambit nacional, comunitari o internacional adequant el servei a la normativa vigent de
transport i a les necessitats dels clients en el marc dels objectius i processos establerts
per la direccié de I'empresa.

Entorn professional:
Ambit professional:

Desenvolupa les seves funcions principalment en empreses que realitzin transport de
mercaderies per carretera en I'ambit nacional, comunitari o internacional, organitzant,
planificant i gestionant el departament de trafic/explotacio6.

Sectors productius:

Empreses de transport de mercaderies per carretera
Empreses de logistica
Operadors de transport

Ocupacions o llocs de treball relacionats:
1315.1038 Directors/ores de departament d'operacions en una empresa de transport, en
general.
1315.1074 Caps de trafic en una empresa de transport, en general.
4123.1023 Agents de transport, en general.
Planificador/a de trafic.

Durada de la formaci6 associada: 520 hores
Relaci6é de moduls formatius i d'unitats formatives:

MF0247_3: Organitzaci6 del trafic de mercaderies (190 hores).
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. UF0921: Organitzaci6 operativa del trafic de mercaderies per carretera (80 hores).

. UF0922: Gesti6 de costos i qualitat del servei de transport per carretera (80 hores).

. UF0923: (Transversal) Seguretat i prevenci6 de riscos en el transport per carretera
(30 hores).

MF0248_3: Planificacio del trafic de mercaderies (190 hores).

. UF0924: Planificacié de rutes i operacions de transport per carretera (80 hores).

. UF0925: Gestié i control de flotes i serveis de transport per carretera (80 hores).

. UF0923: (Transversal) Seguretat i prevenci6 de riscos en el transport per carretera
(30 hores).

MF1006_2: (Transversal) Anglés professional per a logistica i transport internacionals

(90 hores).

MP0191: Modul de practiques professionals no laborals de trafic de mercaderies per
carretera (80 hores).

Il. PERFIL PROFESSIONAL DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

El perfil professional del certificat de professionalitat es defineix per la qualificacié
professional i/o per les unitats de competéncia del Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals que aquest tingui de referéncia. Inclou les realitzacions professionals (RP) i
els criteris de realitzacié (CR) de cadascuna de les unitats de competéncia que
conformen el certificat de professionalitat.

Aquesta informacié es pot consultar, en catala, al Cataleg de Qualificacions Professionals
de Catalunya publicat al web de I'lnstitut Catala de Qualificacions Professionals, a
http://aplitic.xtec.cat/e13_cfp_icqp/menulnici.do.

lll. FORMACIO DEL CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT
MODUL FORMATIU 1

Denominaci6: ORGANITZACIO DEL TRAFIC DE MERCADERIES
Codi: MF0247_3
Nivell de qualificaci6 professional: 3

Associat a la unitat de competéncia:
UC0247_3: Organitzar i controlar 'activitat del departament de trafic/explotacio a les
empreses que realitzin transport de mercaderies per carretera.

Durada: 190 hores
UNITAT FORMATIVA 1

Denominacio: ORGANITZACIO OPERATIVA DEL TRAFIC DE MERCADERIES PER
CARRETERA

Codi: UF0921

Durada: 80 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1 i 'RP2.
Capacitats i criteris d'avaluacio

Cl: Analitzar els elements que caracteritzen el sector del transport per carretera, les
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seves infraestructures i les dades del mercat i dels diferents agents prestataris de serveis
de transport i del sector logistic en el context tant interior com internacional.

CE1.1 Identificar les principals caracteristiques del sector a partir de dades
estadistiques de modalitats de transport, empreses, infraestructures, parcs de
vehicles i altres aspectes utilitzant fonts d'informacié institucionals.

CE1.2 Descriure els principals objectius i plans de desenvolupament
d'infraestructures de la politica comunitaria, nacional i autondomica en matéria de
transports i les diferents modalitats: aeri, maritim i terrestre.

CE1.3 Classificar els diferents espais i infraestructures en qué es duen a terme
activitats logistiques i de transport, i aprofundir en el coneixement de les
empreses instal-lades dins del seu ambit regional.

CE1.4 Explicar les caracteristiques i I'ambit d'actuacié dels diferents
organismes reguladors i tipus d'empreses en les diferents modalitats de
transport i d'activitats auxiliars i complementaries al sector.

CE1.5 Identificar les diferents fonts d'informaci6 sectorial, webs institucionals,
portals tematics i directoris d'empreses de transport i logistica a Internet, la
premsa especialitzada i les revistes de divulgacio.

CE1.6 Valorar I'activitat de les diferents associacions i federacions de
transportistes, els serveis que ofereixen i el paper que tenen en les seves
relacions amb I'Administracio.

CE1.7 Explicar la funci6 del transport en el marc de la cadena de
subministrament i activitats logistiques de les empreses productives i les
diferents modalitats de transport.

CE1.8 Interpretar la reglamentacié que regula I'accés a l'activitat del transport
per carretera, aixi com les particularitats en I'Us, la subcontractacié i el lloguer
de vehicles.

CE1.9 Descriure els sistemes d'organitzacié de la logistica de distribucio, els
canals de distribucié i el paper que tenen els intermediaris, els transitaris, les
agéncies de transport, els magatzemers i els distribuidors.

C2: Distingir les diferents configuracions juridiques i estructures en empreses de
transport i les principals funcions que assumeix el departament responsable de |'operativa

de trafic.

CE2.1 Identificar les diferents configuracions legals o formes juridiques que
pot tenir una empresa de transport.

CE2.2 Explicar els diferents tipus d'organigrames i els metodes més comuns
d'organitzacio per departaments de les empreses de transport més habituals.
CE2.3 Explicar l'estructura i les funcions d'un departament tipus d'explotacio o
trafic d'una empresa de transport de mercaderies per carretera.

CE2.4 Analitzar les relacions funcionals internes i externes, aixi com les
necessitats de comunicacié amb la resta de departaments de I'empresa.

CE2.6 Interpretar el marc legislatiu laboral, el conveni col-lectiu de transport de
mercaderies en vigor, les categories professionals, la normativa sobre la
jornada laboral del personal de conduccid, el sistema de retribucions i les
dietes.

C3: Establir metodes de planificacié del servei i d'organitzacio del treball al departament

de trafic.

CE3.1 Explicar les caracteristiques basiques del sistema d'informaci6 per
controlar I'activitat i I'organitzacié interna del departament i gestionar les dades i
els documents que formaran part de la presa de decisions i del procés
d'execuci6 dels serveis.

CE3.2 Identificar les variables essencials i les dades técniques que formen
part del sistema d'organitzacié del departament operatiu a partir del
coneixement i I'analisi de la demanda de transport.
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CE3.3 Descriure el procediment de prestacio de diferents serveis nacionals i
internacionals de transport, les diferents figures que hi intervenen i les seves
funcions i responsabilitats principals en l'operativa.

CE3.4 Calcular els recursos necessaris i el temps de realitzacié de les
operacions associades a diferents suposits de demandes de transport,
prolongades en el temps i d'ambits diferents (és a dir, de repartiment i de llarga
distancia, nacionals i internacionals) respectant la normativa vigent de
contractacio de conductors i de temps de conduccio i descans, entre d'altres.
CE3.5 A partir de la definicié d'una empresa i d'un servei convenientment
caracteritzat, identificar els recursos humans i materials que sén necessaris per
prestar el servei.

CE3.6 Utilitzar suports i sistemes de control i gestié de la informacié per
reflectir la planificacié de la carrega diaria de treball, la disponibilitat de vehicles
i conductors, el registre de les activitats dutes a terme i el control periodic de les
operacions.

CE3.7 A partir de situacions concretes amb freqliencies regulars de carregues,
planificar diferents serveis en termes d'optimitzacié dels recursos establint
circuits técnics de relleus amb horaris protocol-litzats.

CE3.8 Proposar o dur a terme modificacions o modes de funcionament dels
serveis de transport per tal d'augmentar els nivells d'eficacia.

C4: Identificar i aplicar la normativa vigent en referéncia a les autoritzacions i els
permisos requerits per exercir l'activitat i que afecten I'empresa de transport, els vehicles,
el personal mobil i les mercaderies transportades.

Sumari

CE4.1 Identificar la reglamentacio que regula l'accés a I'exercici de les
diferents activitats de transport i I'is dels diferents tipus de vehicles segons els
pesos i les variables.

CE4.2 Identificar la documentacid i el procediment administratiu necessari per
a la circulacid i correcta prestacio dels serveis que afecten el vehicle, la
tripulacié i les mercaderies en I'ambit nacional i internacional dels transports de
mercaderies per carretera; entre altres, identificar els organismes que els
expedeixen, els requisits i els terminis.

CE4.3 Explicar els requisits legals aplicables al transport internacional segons
els diferents convenis internacionals que regulen I'exercici i desenvolupament
de les operacions de transport internacional per carretera: TIR o d'altres.
CE4.4 Especificar la reglamentacio aplicable i els tramits administratius per
executar correctament els transports sota regim especial d'autoritzacié, com el
transport per carretera de mercaderies perilloses i sensibles, els transports
especials per excés de pes o dimensions i el transport d'animals vius.

CE4.5 Explicar el procediment d'inspeccio i control de I'administracié de
transports segons la normativa de procediment del régim d'inspeccié dels
transports i el barem sancionador pels incompliments de la legislacio vigent en
materia de transport de mercaderies per carretera.

CE4.6 Diferenciar els tipus d'assegurances de transport de mercaderies i les
assegurances dels vehicles de transport que existeixen amb la descripcié de les
diferents cobertures.

1. Analisi del sector i mercat del transport.

Dades generals del sector i I'activitat dels transports.

Aspectes basics de la politica comunitaria i nacional en matéria de transports i

objectius estrategics del sector.
Organismes reguladors del sector.
Infraestructures i classificacié dels diferents tipus de centres logistics i de
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transport.

- Analisi de l'estructura empresarial: empreses, figures i agents economics
caracteristics en les diferents modalitats de transport.

- Associacions i altres entitats de representacié al sector del transport.

- Fonts d'informacio6 de caracter sectorial.

- Analisi comparativa de les diferents modalitats de transport: terrestre, aeri,
maritim i intermodal.

- Variables i factors diferenciadors (fisics, economics, d'accessibilitat i itinerari,
reglamentaris i contractuals, entre d'altres).

- Principals caracteristiques, avantatges i desavantatges de cada modalitat.

- Tipologia de mercaderies transportades en cada modalitat.

- Limitacions técniques i operatives.

- Intermodalitat.

2. Classificaci6 i configuracié de les empreses i els serveis de transport per
carretera.
- Composicid i quota de mercat dels diferents tipus de transport per carretera.
« Caracteristiques i avantatges competitius.
» Carrega completa, de llarga i curta distancia, nacional i internacional.
» Carrega fraccionada (agrupatge, missatgeria, paqueteria, palets).
» Contractacio nacional i internacional del transport per carretera.
- Configuraci6 juridica de I'empresa de transport.
e Formes juridiques més habituals.
- Analisi comparativa de les diferents formes juridiques.

3. Organitzacio de I'empresa i departament d'operacions de transport i trafic.

- Conceptes d'organitzacié de I'empresa aplicats a I'empresa de transport.
« Arees i funcions del departament d'operacions.
» Organigrama basic de I'empresa de transport.
» Principals relacions funcionals i jerarquiques.
» Descripcié de llocs i perfils de treball.

- Organitzacio operativa del departament de flotes.
» Funcions assumides sobre el col-lectiu de conductors.
* Funcions de gesti6 i manteniment de la flota propia.
» Funcions de contractacid i gestié de subcontractats amb caracter permanent.
» Documents i suports de gestié propis del departament.

- Organitzacio operativa del departament de trafic.
» Estructura del departament de trafic.
» Organitzacié per funcions, productes, territoris, canals, processos i clients.
e Operativa i administracio de trafic.
» Gestio de la informacio de les operacions de trafic.

- Organitzacio operativa del magatzem i bases logistiques.
» Estructura del departament i coordinacié amb les delegacions.
» Funcions especifiques de les bases operatives en relacié amb els trafics.

4. Activitat i accés al mercat de transport de mercaderies per carretera.

- Marc legislatiu del transport per carretera.
» Normativa basica comunitaria.
« Analisi de la normativa vigent en matéria de transports per carretera:

LOTT, ROTT i LODTT.

- Accés a la professié per a activitats de transport de mercaderies per carretera.
« Condicions d'accés i requisits per a l'exercici de l'activitat.
* Autoritzacions per als vehicles de transport de mercaderies per carretera.
« Autoritzacions per a la realitzacié d'activitats auxiliars i complementaries.
» Capacitacio professional.
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5. Transports sota regim d'autoritzacié especial.

- El transport de mercaderies perilloses.
» Definici6 i classificacié de mercaderies perilloses.
* Documents de transport de mercaderies perilloses per carretera.
» Certificat d'aprovacié ADR i informe d'inspeccio del vehicle.
» Certificat de formacié del conductor.
» Carta de port, fitxa de seguretat i llista de comprovacions.
* Normes de conduccié i circulacié amb mercaderies perilloses.
» Equipament i senyalitzacié de vehicles.
» Figura i funcions del conseller de seguretat ADR.

- El transport de productes sensibles.
* Marc normatiu, codi alimentari i conveni ATP.
» Temperatures de transport recomanades.
» Tipus de vehicles especifics.

- Transports amb excés de pes o dimensions.
» Autoritzacions complementaries de circulacio.
» Senyalitzaci6 de vehicles.

- Transport d'animals vius.
 RD 1041/1997 i ambit d'aplicacio.
» Documentacié i condicions de prestacié del servei.

- Transport internacional i cabotatge.
» Llicéncia comunitaria i normativa vigent.

6. Inspeccid d'operacions de transport i el régim sancionador.
- El control dels transports i la tasca inspectora de les institucions.
- Barem sancionador per a la legislacié dels transports de mercaderies per
carretera.
- Tacograf i instruments de control.
- Caracteristiques i aplicacié de la normativa.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: GESTIO DE COSTOS | QUALITAT DEL SERVEI DE TRANSPORT PER
CARRETERA

Codi: UF0922

Durada: 80 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP5 i I'RP6.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1l: Analitzar els costos d'explotacio dels serveis de transport de mercaderies per
carretera i els costos relatius a les operacions logistiques associades per a l'optimitzacio i
la qualitat del servei.
CE1.1 Descriure els conceptes basics per fer el calcul, I'analisi i el control dels
costos d'explotacié diferenciant els diversos tipus de costos: directes i indirectes,
fixos i variables.
CEL1.2 lIdentificar els diferents centres de cost associats a l'activitat, els costos
per temps de disponibilitat de vehicles i els costos quilometrics associats als
desplacaments.
CEL1.3 Identificar els diferents centres de cost associats als serveis de transport o
activitats auxiliars que s'ofereixin en el marc de les operacions contractades amb
els clients carregadors.
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CE1.4 A partir de diferents necessitats de serveis de transport convenientment
caracteritzats, analitzar els costos directes i indirectes de cada servei de
transport.

CEL1.5 A partir de diferents casos convenientment caracteritzats, calcular els
costos utilitzant amb eficacia i fiabilitat aplicacions informatiques habituals al
sector com ara ACOTRAM, del Ministeri de Foment, per determinar els costos del
transport de mercaderies per carretera i fer-ne un seguiment.

CEL1.6 Per a diferents suposits practics, determinar els elements que integren els
costos d'una empresa de transport de mercaderies per carretera, aixi com els
costos per vehicle/quildmetre, per tona/quilometre i per viatge, per tipus de flota o
per linia de servei.

CEL.7 Estructurar diferents tarifes de preus a partir dels costos de flotes i serveis
caracteristics, calculant marges que cobreixin els costos directes, els diferents
costos indirectes i el benefici empresarial determinat per a un cert nivell d'activitat.

C2: Determinar les caracteristiques i variables per implantar sistemes de qualitat i
millora continua del servei de transport per carretera i logistic.

CE2.1 Explicar els conceptes fonamentals.

- Qualitat del servei de transport.

- Clients i proveidors interns i externs en el transport.

- Elaboracié de protocols referents a procediments i documentacio.

- Necessitats de formacio i perfeccionament del personal del transport per

carretera: conductors i altres.

CE2.2 Analitzar els elements i protocols necessaris per implantar amb eficacia
un sistema de qualitat al departament de trafic.
CE2.3 Descriure el procés de prestacio de diferents tipus de serveis de transport
des del punt de vista de la qualitat caracteritzant convenientment les diverses
fases i pautes d'actuacié a partir dels mitjans, equips i recursos humans que hi
intervenen.
CE2.4 Valorar els avantatges i el cost de I'aplicacié de sistemes normalitzats
com ara I''SO en empreses de transport per a la gestiéo ambiental i la gestio de la
qualitat.
CE2.5 Interpretar les obligacions de l'operador de transport en matéria de
proteccié ambiental i els requisits legals que afecten l'activitat del transport per
carretera.

C3: Calcular indicadors i estandards de temps per millorar la qualitat del servei de
transport i optimitzar els temps i recursos humans i técnics.
CE3.1 Identificar els parametres i les ratios de control que mesuren el nivell de
gualitat en la prestaci6 dels serveis de transport de mercaderies.
CE3.2 Descriure els metodes utilitzats habitualment en I'estudi i la mesura dels
temps dels processos del servei de transport.
CE3.3 Definir els processos que cal mesurar i les ratios que s‘han d'utilitzar per
establir comparacions i calibrar I'eficiencia en el funcionament del departament de
trafic.
CE3.4 Argumentar la importancia de I'analisi de temps i fer propostes de millora
de la gestio que permetin eliminar colls d'ampolla, temps d'espera entre
processos, cues i retards, entre d'altres.
CE3.5 A partir d'un sup0osit practic degudament caracteritzat de gestio
d'operacions de transport, calcular els indicadors que mesuren la qualitat del
servei de transport i distribucio, les desviacions en les previsions, el percentatge
d'errors, el percentatge de devolucions, les pérdues i minves de les mercaderies i
I'index de retards, entre d'altres.
CE3.6 A partir d'un suposit en qué es desenvolupen operacions de transport
convenientment caracteritzades:
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- Calcular els temps de les activitats que es duen a terme.
- Proposar i definir les modificacions necessaries per tal d'augmentar els
nivells d'eficacia, productivitat i ratios de treball.

C4:  Aplicar sistemes per gestionar i controlar la qualitat en la prestacié dels serveis de
transport i les diferents tecniques per a la tracabilitat dels enviaments i les operacions.
CE4.1 Descriure les tecniques i els sistemes de control i qualitat utilitzats
habitualment al sector per avaluar la qualitat del servei.
CE4.2 A partir d'un cas convenientment caracteritzat, utilitzar amb destresa i
agilitat sistemes de control i seguiment dels enviaments, simular el registre de
les incidéncies i les seves causes, i proposar métodes d'actuacio en
determinats tipus d'incidencies.
CE4.3 Determinar els métodes, les variables i els indicadors que permeten fer
un seguiment i una avaluacio del rendiment del personal de carrega i
descarrega, els conductors, etc.
CE4.4 En un suposit practic de serveis de transport de mercaderies, descriure
sistemes i tecniques per avaluar el nivell de satisfaccio del client.
CE4.5 A partir d'un cas practic d'activitat de transport, descriure el sistema i les
tecniques per complir els requisits legals en matéria de proteccié ambiental i
gestio de residus.
CE4.6 A partir d'un suposit de dades historiques sobre incidencies o
reclamacions habituals produides en un servei de transport:
- Extreure'n conclusions.
- Explicar les mesures que es podrien aplicar per millorar la qualitat del
servei.
CE4.7 A partir d'un suposit de dades historiques sobre incidéncies o
reclamacions produides als serveis de transport prestats per una determinada
empresa:
- Analitzar els resultats i extreure'n conclusions.
- Explicar les mesures que s'haurien d'aplicar per millorar la qualitat del
servei.
CE4.8 A partir de diferents casos de serveis de transport, utilitzar aplicacions
informatiques per a la gestio del transport, la localitzacié d'enviaments i el
control de les operacions.

Sumari

1. Gestio de costos en l'activitat del transport de mercaderies per carreterai
logistica.
- Introducci6 al control analitic de costos.
» Concepte de cost, despesa, pagament i inversio.
» Control del cost i control pressupostari.
« Control analitic i interpretacié de desviacions.
» Classificacio dels costos.
- Costos fixos d'explotacié de vehicles.
» Mad'obra directa.
» Tributs i taxes sobre el vehicle.
« Assegurances.
* Costos financers.
« Amortitzacio.
» Dietes i despeses de viatge predeterminables.
- Costos variables d'explotacié de vehicles.
e Combustibles.
e Olis i lubrificants.
e Pneumatics.
» Manteniment preventiu i reparacions.
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Altres costos associats a les activitats auxiliars i operacions logistiques.
» Costos de I'espai i les instal-lacions.

» Cost de llancament de comandes.

» Cost de la recepci6é i manipulacié.

» Cost de tinenca de I'estoc.

« Costos de gesti6 de la informaci6 i control de l'estoc.

» Costos de l'expedicié i el transport.

« Costos indirectes de caracter general.

Observatori de costos del transport de mercaderies per carretera.

* L'observatori de costos del Ministeri de Foment.

» Principis de I'analisi de costos; costos per temps i costos quilometrics.
e Suposits de calcul de costos dels diferents vehicles tipus.

2. Laprevisioi el control pressupostari en serveis de transport.

El pressupost i I'analisi previsional.

« Analisi de balancos, ratios financeres, ratios de control logistic.
» Llindar de rendibilitat.

El pressupost com a eina de control de gestio.

Formacié de preus del servei de transport.

» Sistemes de preus i tarifes del transport per carretera.

« Convertidor pes-volum o coeficient d'estiba.

L'aplicacié informatica de gestié de costos ACOTRAM.

3. Qualitat del servei de transport per carretera.

Concepte i caracteristiques de la qualitat aplicada al servei en el transport per
carretera.

« Definici6 i caracteristiques.

» Clients interns i externs.

* Mesura de la qualitat del servei. Indicadors de qualitat en el servei.

« Lanorma ISO9000 i la gesti6 de la qualitat del servei.

Implantacié de sistemes de qualitat en empreses de transport per carretera.
e Manual de qualitat.

» Fases, protocols, objectius.

Qualitat en els processos interns.

» Documentacio.

» Elaboracié de protocols d'actuacié normal i en cas d'emergéncies.
Qualitat i proveidors.

e Mesura de la qualitat dels proveidors.

* Sinergies que cal establir amb els proveidors.

Quialitat i clients.

* Mesura de la qualitat segons els clients: enquestes de satisfaccio.

» Sinergies que cal establir amb els clients: servei d'atencié i postvenda.
* Reclamacions de clients.

4. Control del servei de transport per carretera.

Aspectes relatius a la gestio i el control dels trafics.
» Recepcid de les comandes.

» Agrupacio6 i consolidacio de les carregues.

» Assignacio dels vehicles.

e Transmissi6 al transportista.

» Generacio d'expedients de viatge.

Aspectes relatius a I'execucio del transport.

« Arribada al lloc de carrega.

« Controls previs a la carrega.

» Carrega i estiba de I'expedicio.
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» Formalitzaci6 i lliurament de la documentacié de transport.
« Incidencies a la plataforma operativa.
* Lliurament de documentacié.
» Transport i arribada a la destinacio.
« Descarrega de la mercaderia.
» Reflex d'incidéncies al lloc de destinacio.
- Tracabilitat de la informacio.
« Seguiment de l'activitat dels vehicles.
* Tracabilitat al client.
» Fitxa d'incidéncies i comunicat de no conformitat.
- Gesti6 d'imprevistos i incidencies.
» Tabulacio, mesura, seguiment de les operacions i protocols d'actuacio.
« Depuraci6 d'incidéncies: técnigues organitzatives, formacio, inversié en
tecnologia.

5. Avaluaci6 de la qualitat del servei de transport.
- Sistemes de localitzacio i telecomunicacié en flotes de transport.
- Us d'aplicacions informatiques de gestio i control de flotes de transport.
- Consulta, descarrega i capacitat operativa de processament d'informacia i fitxers
utilitzant exploradors d'Internet i eines de gestié de correu electronic.
- Altres aplicacions d'Internet: serveis de les bosses de carrega a Internet.
- Control estadistic de serveis.
» Indicadors d'activitat i rendiment dels vehicles de transport.
» Indicadors de productivitat del personal de conduccio.
- Calcul d'indicadors de gestio i quadre de control de qualitat.
+ index d'ocupacio.
« Indexs de productivitat total i per operari.
+ indexs de qualitat del servei.
+ Indexs de satisfaccio del client.
+ Indexs d'eficiencia KPI o d'altres.
» Elaboraci6 d'informes de control i propostes de millora continua.

6. Gestio de residus i normativa mediambiental aplicable a I'activitat del transport
per carretera.
- Aspectes i impacte ambiental del transport per carretera.
- Mesures de previsi6 i gesti6 ambiental al sector.
» Caracteristiques i avantatges.
* Mesures de prevencid de riscos i residus.
» Reduccid, reutilitzaci6 i reciclatge.
* Mesures de millora.
- Sistemes de gestié ambiental ISO 14000.

UNITAT FORMATIVA 3

Denominacié: SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS EN EL TRANSPORT PER
CARRETERA

Codi: UF0923

Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP4.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1l: Identificar els accidents i riscos més comuns en les operacions de transport,
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carrega i descarrega de la mercaderia i diverses operacions propies de I'ambit del
transport.
CE1.1 Descriure les incidéncies i els accidents més comuns que poden
presentar-se en transport per carretera, carrega i descarrega o d'altres.
CE1.2 Identificar els principals factors de risc en I'exercici de I'activitat laboral del
cap de trafic i del personal a carrec seu.
CE1.3 Determinar els elements de risc i accident en l'operativa del transport per
carretera.
CE1.4 Descriure les carregues fisiques i mentals que es poden produir en
relacio amb les activitats i els moviments de les mercaderies dins i fora del
vehicle.
CE1.5 A partir de la caracteritzacio de les variables que intervenen en les
activitats de manipulacio, carrega i descarrega de mercaderies:
- ldentificar correctament els principals factors de risc en I'exercici de la seva
activitat laboral i les mesures de control de riscos col-lectius.
- Descriure les carregues fisiques i mentals que es poden produir en relacié
amb l'activitat laboral del cap de trafic i del personal a carrec seu.

C2: Analitzar els procediments de prevenci6 dels riscos a la feina del departament de
trafic i determinar accions preventives i de proteccio de la seguretat i la salut.
CE2.1 Identificar les practiques habituals per promoure les actuacions
preventives basiques, com ara l'ordre, la neteja, la senyalitzacié i el manteniment
en general dels molls i les zones de carrega i descarrega de vehicles.
CE2.2 Caracteritzar les diferents mesures que s'’han d'adoptar en cas d'accidents
en la manipulacié de mercaderies i moviments de carrega i descarrega.
CE2.3 Valorar l'aplicacio de I'ergonomia en determinats llocs relacionats amb
I'operativa del transport i els llocs.
CE2.4 Descriure el procediment general que s'ha de seguir en el cas
d'accidents en la carrega i descarrega de vehicles.
CE2.5 A partir de diferents suposits d'incidents menors en I'entorn de treball
d'operacions de transport i manipulacié de mercaderies, descriure les mesures de
seguretat adequades i els mitjans de proteccio necessaris.
CE2.6 Explicar la necessitat d'elaborar un pla de prevencié de riscos en
l'operativa del transport respectant la normativa aplicable, el pla previst de treball i
les activitats d'una empresa tipus de transport per carretera.
CE2.7 Identificar les mesures per avaluar i controlar els riscos generals i
especifics del departament de trafic.
CE2.8 A partir de la caracteritzacio de les variables que intervenen en les
activitats de manipulacié, carrega i descarrega de mercaderies:
- Descriure les mesures de seguretat adequades i els mitjans de proteccié
necessaris en cas que es produeixin incendis menors en I'entorn del vehicle i
la mercaderia.

C3: Aplicar mesures de prevencio de riscos i accidents a les operacions de transport
d'acord amb la normativa i les recomanacions vigents.
CE3.1 Identificar i desenvolupar comportaments segurs i un Us correcte dels
equips de treball i proteccié, i fomentar l'interes i la cooperaci6 dels treballadors
en l'accié preventiva.
CE3.2 Descriure els procediments de seguiment i control d'un pla de seguretat
laboral i definir alternatives en cas d'accidents i incendis.
CE3.3 Valorar els avantatges de la promocié dels comportaments segurs i I'Us
correcte dels equips de treball i proteccio.
CE3.4 A partir de diferents situacions, fomentar l'interés i la cooperacié en el
desenvolupament d'accions preventives de manera integrada.
CE3.5 Valorar els avantatges de l'aplicacié d'actuacions preventives basiques,
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com ara l'ordre, la neteja, la senyalitzacié i el manteniment general del vehicle.

1. Seguretat en operacions de transport.

Concepte i definicio de seguretat i teécniques de seguretat en les operacions de

transport.

« Directives comunitaries i legislacio aplicable sobre seguretat i salut a la feina.

» Drets i deures fonamentals d'empresaris i treballadors.

« Organismes de prevencio i representacio dels treballadors.

« Lafigura del conseller de seguretat en transport: funcions i responsabilitats.

» Organismes publics de seguretat i salut laboral.

Seguretat preventiva en l'organitzacio de trafics.

» Foment de la participaci6 i formacié del personal.

« Lainspecci6 de treball, responsabilitats i sancions.

» La seguretat i la motivacié a la feina.

Protecci6 col-lectiva i individual: la proteccio en el flux logistic de mercaderies.

Accidents laborals en operacions de transport.

» Tipus d'accidents i causes més corrents.

» Accidents especifics segons l'area de treball: carrega/descarrega de
camions, extraccid/estiba de mercaderia, manipulacié de mercaderia APQ i
altres riscos especifics.

2. Avaluacio i prevencio dels riscos generals.

Avaluacio i control de riscos.

» Aspectes legals de la seguretat al magatzem.

« Normativa actual espanyola i europea sobre prevencié de riscos laborals.

* Responsabilitat en matéria de prevencio. Normes UNE.

Analisi de condicions de treball i salubritat.

Factors de risc: fisics i mentals.

« Identificaci6 de factors de risc.

* Processos al magatzem i factors de risc associats.

» Riscos especifics segons I'area de treball: carrega/descarrega de camions,
extraccio/estiba de mercaderia, manipulacié de mercaderia APQ i altres
riscos especifics.

» Legislaci6 vigent en matéria de mercaderies perilloses i altres.

Factors higiénics.

Factors ergonomics i de processament.

Riscos especifics en el transport per carretera. Zones de risc a la unitat de

transport.

* Riscos especifics de l'activitat de conduccid.

» Riscos derivats de les operacions de carrega i descarrega.

» Riscos especifics d'operativa al magatzem.

Control de la salut dels treballadors.

3. Aplicacié de mesures i recomanacions de prevencio de riscos en operacions de
transport.

Seguretat operativa en transport.

* Bones practiques en l'operativa.

« Bones practiques en I's i la manipulacio de materials i elements.

« Equips i elements de seguretat luminics i acustics, homogeneitat en la flota,
manual d'instruccions.

Senyalitzacio de riscos.

Equips de protecci6 individual.

El pla d'emergéncia.

Ergonomia i psicologia aplicada al transport.

12/33

*K Kk
*
* *
*, ok
o K



F T = *
\ Servei d'Ocupaci6 " — R £
de Catalunya s PENR mEmR UNIO EUROPEA [N

*

Fons Social Europeu

» Disseny del lloc de treball.
« Elements de proteccié.
» Carrega fisica i mental.
» Estrés i altres problemes fisics i psicologics.
- Actuacions en cas d'accident laboral i emergencies en operacions de transport.
* Normes i procediments d'actuacio generals i especifics segons el tipus
d'accident.
* Primers auxilis.
- Productes APQ i residus toxics i perillosos.
» Tipus d'accidents, riscos associats i tractaments especifics.
* Normes especifiques.

Orientacions metodologiques

Formaci6 a distancia:

Durada total de les | Nompre maxim d'hores
Unitats formatives unitats formatives en susceptibles de
hores formaci6 a distancia
Unitat formativa 1 — UF0921 80 70
Unitat formativa 2 — UF0922 80 20
Unitat formativa 3 — UF0923 30 20

Seqliéncia:
Les UF sén independents.
Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix l'article 4 del reial decret que regula el certificat de professionalitat
de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 2

Denominaci6: PLANIFICACIO DEL TRAFIC DE MERCADERIES

Codi: MF0248_3

Nivell de qualificacio professional: 3

Associat a la unitat de competéncia:

UC0248_3: Planificar i gestionar les operacions de trafic/explotacié a les empreses que

realitzin transport de mercaderies per carretera.

Durada: 190 hores

UNITAT FORMATIVA 1

Denominacid: PLANIFICACIO DE RUTES | OPERACIONS DE TRANSPORT PER
CARRETERA

Codi: UF0924

Durada: 80 hores

13/33



Servei d'Ocupacié
de Catalunya

1 1 GOBIERMNO HINETERIC .
ﬁ? BEESPANA  PLiREBon UNIO EUROPEA
Fons Social Europeu

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP1, I'RP2,
I'RP3 i I'RP5 pel que fa a la planificacié de les operacions de transport.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1l: Analitzar les caracteristiques técniques dels vehicles, les possibilitats operatives i
els requisits per posar-los en circulacio, aixi com les exigéncies de manteniment de la
flota de vehicles.

CE1.1 Descriure els diferents tipus i caracteristiques de vehicles de transport
de mercaderies per carretera, analitzar les seves possibilitats operatives, les
capacitats en pesos i dimensions i detallar els equipaments de vehicles
especialitzats segons les mercaderies transportades.

CE1.2 Fer una seleccié de la millor configuracié de vehicle respecte a diferents
suposits de treballs que s'han de realitzar, amb diferents tipus de carregues, i
fer calculs de les capacitats.

CE1.3 Coneixer I'abast de la reglamentacio relativa i les normatives que
regulen els serveis de transport i la circulacio de vehicles amb excés de pesos o
dimensions maximes.

CE1.4 Conéixer la normativa reguladora i I'abast de les responsabilitats i els
requisits per a la prestacié de serveis de transport de mercaderies perilloses,
sensibles i animals vius relatius als vehicles, la documentacio6 i la formacio del
personal que intervé en les operacions.

CE1.5 Explicar les possibilitats técniques del transport per carretera en el marc
del transport multimodal, especialment en ferris, sistemes roll-on roll-off o de
carrega horitzontal i ferroutage o transport multimodal, analitzant els mitjans
utilitzats: contenidors, caixes mobils, semiremoilcs i plataformes.

CE1.6 Conéixer les necessitats de manteniment i substitucio de peces dels
vehicles, les activitats de seguiment i control de I'estat de la flota i els seus
equipaments.

CEL1.7 Detallar els requisits i tramits per a I'homologacié i matriculaci6 de
vehicles, la gestié dels documents, les autoritzacions i els permisos associats a
la flota de vehicles, la simulaci6 de transferencies, la sol-licitud de duplicats i les
renovacions de permisos, i conéixer la reglamentacio de les inspeccions
periodigques.

CE1.8 Descriure els requisits relatius als permisos, la documentacio i les
autoritzacions, i els equips que requereix la normativa sobre transports sota
régim especial d'autoritzacio, nacionals i internacionals.

CE1.9 Utilitzar fitxes de vehicle, receptores d'informes de seguiment i control
del manteniment de la flota de vehicles, llistes de comprovacio i sistemes de
control de la documentacio i I'equipament a bord per a la correcta operativitat
dels vehicles.

C2: Organitzar l'activitat del personal de conducci6 a partir del coneixement dels
requisits legals i els procediments de control de I'activitat dels serveis d'inspeccié en el
desenvolupament de les operacions.

CE2.1 Coneixer la normativa que regula I'activitat dels treballadors mobils en
empreses de transport i els seus temps de conduccié i descans, en empreses
de transport de mercaderies per carretera.

CE2.2 Descriure els suposits d'obligatorietat d'incorporacio de I'aparell de
control o tacograf als vehicles de transport, les caracteristiques dels tacografs
digitals i analogics, els requisits d'Us i I'obligatorietat de conservacio dels
registres.

CE2.3 Descriure el procediment sancionador que s'aplica en cas
d'incompliment de les obligacions legals pel que fa al control de jornades
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laborals del col-lectiu de conductors, aixi com les funcions i competéncies dels
serveis d'inspeccio.

CE2.4 Enumerar els diferents documents relatius a la realitzacio dels serveis
de transport relatius a autoritzacions, habilitacions, assegurances, permisos i
inspeccions dels vehicles, i els relatius a les mercaderies i al contracte de
transport.

CE2.5 Estructurar el manual de manera que reculli les instruccions técniques
per a les funcions de l'activitat del personal de conduccid, els procediments i
modes d'actuacio relatius a les activitats i als serveis, les rutes, els vehicles, el
tractament d'incidencies, els clients i les carregues transportades.

C3: Determinar els recursos necessaris per planificar els serveis de transport terrestre
en el marc dels serveis oferts i respectant les responsabilitats assumides.

CE3.1 Identificar els parametres que intervenen en la planificacid i el calcul de
necessitats en les operacions de transport per carretera segons els diferents
sectors, els tipus de client, les caracteristiques de les mercaderies i els nivells
de servei.

CE3.2 Diferenciar les caracteristiqgues associades a les operatives d'empreses
de transports de carregues completes, de curta i llarga distancia, nacionals o
internacionals, de les activitats dutes a terme per empreses de transports de
carrega fraccionada respecte als seus serveis de recollida i distribucié.

CE3.3 Utilitzar suposits de diferents ambits geografics i itineraris per
determinar les infraestructures i rutes optimes que s‘han d'utilitzar per donar
cobertura als serveis planificats.

CE3.4 A partir d'informacié convenientment detallada, analitzar amb precisio
les caracteristiques tecniques i logistiques de les demandes o els serveis de
transport i determinar els recursos materials i humans necessaris ajustant-se a
criteris de qualitat i eficacia.

CE3.5 A partir de supadsits practics de necessitats de transport de diferents
sectors, estructurar un document que serveixi per recollir la carrega de treball
que suposa la demanda diaria de serveis.

CE3.6 Generar un suport que reculli la disponibilitat dels vehicles i conductors,
aixi com la ubicacio i I'estat, i que contempli la disponibilitat operativa dels
conductors segons les necessitats de prestacio del servei.

CE3.7 Coneixer els diferents criteris de prioritzacio a I'hora de realitzar la
consolidacié de les carregues i la seqiiéncia de la ruta, i els criteris relatius a
I'assignacio d'aquestes ultimes als diferents vehicles.

C4  Elaborar la documentacio propia de la planificacio de serveis de transport en
diferents casos i periodes.

CE4.1 Diferenciar els elements propis de la documentacié propia de la gestid
de flotes i rutes: llibres de carrega, llistes de paqueteria i cartes de port, entre
d'altres.

CE4.2 A partir de diferents suposits convenientment caracteritzats amb una
flota de vehicles i un nombre de conductors i operacions setmanal, assignar
necessitats de carregues completes reflectides al llibre de carregues amb limits
de termini.

CE4.3 A partir d'un llibre de carregues amb unes necessitats i mercaderies de
carregues fraccionades determinades, assignar les agrupacions dels paquets i
la seqliéncia i les rutes optimes per realitzar el servei.

CE4.4 Generar un document de caracter setmanal capac de recollir la
informacié associada als serveis prestats per la flota, que contingui els
principals indicadors d'activitat i rendiment per als diferents sectors.

CE4.5 Conéixer la importancia de la subcontractacio de serveis com a element
de flexibilitat en la programacioé dels serveis de transport per carretera.
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CE4.6 Coordinar I'execucio de les carregues amb delegacions, empreses
subcontractades i clients dins de la xarxa operativa del transport.

1. Organitzacio6 i planificacié dels serveis de transport per carretera.

Organitzacid dels serveis de transport per carretera

« Sistema operatiu del sector de carrega fraccionada i distribucié integral.

e  Sistema operatiu d'empreses d'agrupatge i distribucio localitzada.

« Sistema operatiu d'empreses de carregues completes.

» Particularitats del trafic internacional.

Determinacio de la demanda de serveis de transport.

» Tipologia de carregues i condicionants del servei de transport.

« Unitats de mesura per quantificar la demanda.

« Pronostic i previsio de la demanda de serveis.

Dimensionament de flota.

»  Criteris de calcul i determinacio del volum de recursos necessaris.

e Quantificacié de flota i determinacio del nombre de conductors.

» Elements de flexibilitat per optimitzar la flota necessaria.

Criteris de seleccio de vehicles.

» Caracteristiques técniques dels diferents vehicles i equipaments.

« Treball que s'ha de fer, capacitat de carrega, itineraris, manteniment i vida
atil.

»  Formules d'adquisicid i finangament, lising i rénting.

« Ajudes institucionals a la inversi6 en vehicles de transport.

Planificacio de rutes.

»  Objectius basics de la planificacid.

» Planificacio d'itineraris.

« Planificacio i programacié horaria d'activitats.

«  Configuracié del pla de transport.

Circuits regulars i circuits técnics de transport.

» Rutes regulars de distribucié de carregues fraccionades en curta distancia.

* Rutes regulars d'agrupatge o distribucié amb vehicles pesants.

» Rutes regulars i serveis de carregues completes en curta distancia.

«  Circuits técnics de transport de mitja i llarga distancia.

Organitzacio de la xarxa de col-laboradors, delegacions i centres operatius.

* Responsabilitats dels agents interventors en operacions de transport.

e Xarxa de delegacions propia o compartida.

*  Subcontractacié amb flotes de caracter permanent.

* Intercanvi de carregues amb altres transportistes.

2. Programaci6 i execuci6 d'activitats de transport.

Planificaci6 d'operacions de trafic.

« Operativa de trafic en empreses de carrega fraccionada.
» Operativa de trafic en empreses de carrega completa.
Col-laboracions amb operadors de transport.

»  Subcontractacid ocasional dels transports.

3. Planificaci6 de rutes de recollida o distribuci6.

Distribuci6 capil-lar i repartiment urba.

Activitats d'agrupatge, emmagatzematge i reexpedicio.
Serveis de curta, mitja i llarga distancia.

Planificacio de rutes de llarga distancia.

Circuits técnics de transport.

Programacié horaria de serveis de carregues completes.
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- Connexi6 i centres de distribucié de carregues.

4. Documents de gesti6 de I'operativa de trafic.
- Llibre de carregues pendents i registres de la carrega de treballs que s'han de
fer.
- Comunicat de disponibilitat de vehicles i conductors.
- Comunicat diari d'operacions i moviment de vehicles.
- Planificacié setmanal de seguiment del moviment de tractores.

5. Procediment operatiu de planificacio.
- Recepci6 de les comandes.
- Agrupacio6 i consolidacio de les carregues.
- Control de disponibilitat dels recursos.
- Subcontractacié de carregues.
- Comercialitzacio de I'excedent de capacitat de flota.
- Assignacio de les carregues als vehicles.
- Transmissi6 de l'ordre de carrega al transportista.
- Generacio de documentaci6 i expedients de viatge.
- Seguiment de l'activitat dels vehicles.

UNITAT FORMATIVA 2

Denominacié: GESTIO | CONTROL DE FLOTES | SERVEIS DE TRANSPORT PER
CARRETERA

Codi: UF0925
Durada: 80 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP2, I'RP3,
I'RP4 i I'RP5 pel que fa al control de flotes i a l'operativa del personal.

Capacitats i criteris d'avaluacio

C1l: Gestionar la realitzaci6 dels serveis de transport terrestre per executar-los d'acord
amb les diferents tipologies de les operacions.
CE1l.1 Diferenciar les caracteristiques técniques dels diferents tipus de
vehicles de mercaderies i adequar-los als diferents productes i operacions.
CE1.2 Distingir els equips auxiliars en funcio del tipus de transport que cal
utilitzar.
CE1.3 Identificar els permisos o les habilitacions necessaries per conduir
vehicles de transport de mercaderies.
CE1.4 Determinar els documents relatius a la realitzaci6 dels serveis de
transport quant a autoritzacions, permisos i documents de control.
CE1.5 A partir de diferents suposits d'operacions del transport de
mercaderies, determinar el vehicle, el personal i els documents necessaris per
efectuar el servei de transport.

C2: Descriure les incidéncies més comunes que poden sorgir en el compliment dels
contractes de transport de mercaderies i aplicar els procediments adients per resoldre-
les.
CE2.1 Descriure el marc regulador de la contractacié de serveis de transport
de mercaderies per carretera, d'ambit nacional i internacional, aixi com les
clausules més habituals.
CE2.2 Realitzar suposits practics de conflicte en el desenvolupament
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d'operacions de transport respecte als drets i responsabilitats de carregadors,
portadors i destinataris per les condicions generals i particulars assumides al
contracte.

CE2.3 Descriure el marc regulador de mercaderies en operacions a I'empara
del conveni TIR i de les operacions sota el regim de trafic comunitari, i descriure
els procediments de desenvolupament d'aquestes operacions.

CE2.4 Detallar els procediments i la documentacié associada a les
operacions d'importacio i exportacié de mercaderies, del transport, del transitari
i del despatx duaner.

CE2.5 Diferenciar les condicions contractuals en operacions de serveis de
transports de carregues completes de les de transports de carrega fraccionada
respecte als seus drets i obligacions.

CE2.6 Determinar de manera correcta les condicions d'explotacio derivades
de les obligacions i els drets de les parts en un contracte de transport segons
les condicions internacionals a I'empara del conveni CMR.

CE2.7 Informar els clients sobre els serveis de transport que ofereix
I'empresa i negociar les condicions particulars de contractacio dels serveis de
transport.

CE2.8 Descriure les incidéncies més comunes que poden presentar-se en
realitzar un servei de transport terrestre, formular reserves, reclamacions i
resoldre litigis.

CE2.9 Explicar els incidents (tecnics i administratius) que es poden produir
en un transport de carregues especials.

CE2.10 Analitzar les possibles reclamacions derivades dels contractes de
transport de mercaderies i identificar aquelles reclamacions que es resolen a les
juntes arbitrals del transport.

CE2.11 Partint dels conceptes i elements basics del contracte d'asseguranca
de transport de mercaderies, detallar els procediments de reclamacio, valoracio,
resolucid i indemnitzacio.

C3:  Utilitzar procediments per al tractament de la informacié de les operacions de trafic
que impliquin utilitzar aplicacions informatiques i mitjans de comunicacié, accedir a la
informacio, transmetre missatges electronics i altres utilitats tecnoldgiques en matéria de

transport.

CE3.1 Analitzar les aplicacions informatiques per a la tracabilitat interna i
externa de la informacié al sector transport i les possibilitats de contractacié per
mitjans telematics.

CE3.2 Utilitzar aplicacions d'ofimatica per generar informes de suport i control
de la informacié de l'activitat dels vehicles d'una empresa tipus.

CE3.3 Explicar l'estructura i la composicié dels principals fitxers mestres que
recullen la informacid de clients, proveidors, corresponsals, personal de trafic i
mitjans de transport.

CE3.4 Explicar el paper de les noves tecnologies aplicades a la gestié dels
transports, com els sistemes basats en codis de barres, radiofreqiiéncia,
localitzacié i comunicacio per satél-lit, EDI i altres utilitats telematiques.

C4:. Utilitzar sistemes de seguiment de flota a fi d'optimitzar els recursos i augmentar la
qualitat i el valor afegit del servei prestat al client, controlar les incidencies i gestionar-ne
eficagment la resolucio.

CE4.1 Exposar les caracteristiques que formen part del concepte de qualitat
en la prestacio de serveis de transport, les necessitats dels clients relatives al
control d'enviaments i els sistemes de seguiment i tracabilitat d'operacions.
CE4.2 Identificar les diferents eines utilitzades a les empreses de transport per
a la gestié comercial i la millora del servei d'atenci6 al client.

CE4.3 En un supdsit practic de prestacions d'un determinat servei de
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transport, elaborar una enquesta adregada a un suposat client que reculli la
informacié necessaria per avaluar el nivell de satisfaccio o les necessitats del
client respecte al nivell de servei de transport subministrat.

CE4.4 Explicar els trets i les caracteristigues fonamentals d'un sistema
d'informacié i control documentari aplicable al servei d'explotacié o trafic.
CE4.5 Confeccionar un document o una fitxa d'incidéncia que serveixi com a
suport estandarditzat per a la comunicacié amb els clients respecte als
enviaments afectats, les conseqiiéncies i les propostes de resolucié de les
incidéncies.

CE4.6 Elaborar informes sobre activitats de les linies o serveis de transport,
aixi com estats periodics de resultats i ratios i indicadors de control.

1. Gesti6 de flota de vehicles en transport de mercaderies per carretera.

Caracteristiques tecniques dels vehicles de transport de mercaderies per
carretera.

» Classificaci6 dels vehicles segons el Reglament General de Vehicles.
»  Criteris de selecci6 de vehicles.

» Classificaci6 dels vehicles segons la mercaderia que s'ha de transportar.
» Legislacié en matéria de dimensions i pesos maxims.

« Normativa reguladora d'equips i accessoris.

e Senyalitzacié de vehicles per reglamentacio de trafic.

Equips caracteristics del transport intermodal.

» Contenidors, semiremolcs i caixes mobils.

e Marc regulador, mesures i tipus de contenidors.

* Infraestructures i equipaments de terminals intermodals.

Gestié del manteniment del parc de vehicles.

« Tipus i causes de l'avaria i consequéencies que té en el servei.

» Inspeccié i control de I'estat i disponibilitat.

» Planificacié del manteniment basic regular.

*  Gesti6 de tallers i serveis técnics interns i externs.

»  Controls d'activitat i rendiment.

« Dotaci6 d'ttils i eines per a I'operativa de la flota.

« Politiques de control dels consums.

» Fitxa de registre de dades de I'histdric de manteniment de vehicles.

2. Gesti6 administrativa de la flota de vehicles.

Reglamentacio técnica de vehicles.

Homologacié i matriculacio de vehicles.

Tramits administratius de gestié de la flota de vehicles.

Fitxa de caracteristiques técniques.

Inspeccio técnica de vehicles.

Assegurances obligatories.

Tramitacié i visat d'autoritzacions nacionals i internacionals del vehicle.
Auditoria de flota, control d'estat i control documentari.

3. Gesti6 del col-lectiu de conductors.

Personal de conduccié amb relacié laboral.

» Categories professionals del personal de conduccio.

« Conveni col-lectiu i acords contractuals.

e Subministrament d'equipaments al personal de conduccio.

» Control de vigéncia de llicencies, permisos i autoritzacions.

* Fulls de registre de les operacions realitzades i justificants de lliurament.
» Recollida de discos tacograf i comprovants de despeses.
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» Bestretes i liquidacié de dietes i despeses.
» Seguiment dels nivells d'activitat i productivitat.
- Subcontractats amb caracter permanent.
» Captacio i seleccio6 de col-laboradors.
« Composici6 dels contractes amb el col-lectiu i sistemes retributius.
« Expedient de control del personal subcontractat.
» Seguiments de productivitat, marges i danys.
« Llibre d'instruccions técniques i operatives per a conductors.
« Documentacié necessaria per circular.
» Instruccions operatives del procés.
» Procediment d'actuacio en cas d'incidéncies en ruta.
» Lainspecci6 diaria i la llista de comprovacions.
* Manteniment preventiu.
» Prioritzacié de proveiments de carburant.
* Rutes permeses i autopistes autoritzades.
» Fitxes de circuits protocol-litzats.
« Comunicat setmanal de despeses i full de registre de l'activitat diaria.
» Formalitzaci6 de contractes.
» Sensibilitzaci6 mediambiental i conducci6é economica.
» Assegurances i comunicat amistos d'accident.
e Adreces i contactes telefonics.

4. Seguiment i control de les operacions.
- Seguiment d'operacions de transport.
« Tecnologies informatiques i sistemes telematics d'informacio i control.
» Posicionament de vehicles i tracabilitat de mercaderies.
« Tacograf i control de I'activitat dels conductors.
- Tracabilitat de la informacio.
» Tracabilitat al client.
» Fitxa d'incidéncies i comunicat de no conformitat.
« Comunicat de seguiment de vehicles.
- Comunicat d'accidents. Atestats. Avaries.
» Declaraci6 d'accidents i atestats.
« Comissaris 0 périts d'avaries i part de valoracié de danys.
- Registre i manteniment de bases de dades en relacié amb el servei de transport.
- Eines informatiques per al tractament de dades.
- Internet i correu electronic.
- Sistemes telematics d'informacid i control.
» Localitzaci6 per satél lit GPS.
» Terminals portatils i comunicacions telematiques.
 EDL
- Sistemes de tracabilitat de mercaderies.
» Sistemes basats en codi de barres.
» Sistemes basats en radiofrequéncia RFID.

UNITAT FORMATIVA 3

Denominacié: SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS EN EL TRANSPORT PER
CARRETERA

Codi: UF0923
Durada: 30 hores

Referent de competéncia: Aquesta unitat formativa es correspon amb I'RP2 pel que fa a
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la prevencié de riscos i salut laboral.
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1: Identificar els accidents i riscos més comuns en les operacions de transport,
carrega i descarrega de la mercaderia i diverses operacions propies de I'ambit del
transport.
CE1.1 Descriure les incidéncies i els accidents més comuns que poden
presentar-se en transport per carretera, carrega i descarrega o d'altres.
CEL1.2 Identificar els principals factors de risc en I'exercici de l'activitat laboral del
cap de trafic i del personal a carrec seu.
CE1.3 Determinar els elements de risc i accident a I'operativa del transport per
carretera.
CE1.4 Descriure les carregues fisiques i mentals que es poden produir en
relacié amb les activitats i els moviments de les mercaderies dins i fora del
vehicle.
CE1.5 A partir de la caracteritzacio de les variables que intervenen en les
activitats de manipulacié, carrega i descarrega de mercaderies:
- ldentificar correctament els principals factors de risc en l'exercici de la seva
activitat laboral i les mesures de control de riscos col-lectius.
- Descriure les carregues fisiques i mentals que es poden produir en relacié
amb l'activitat laboral del cap de trafic i del personal a carrec seu.

C2: Analitzar els procediments de prevenci6 dels riscos a la feina del departament de
trafic i determinar accions preventives i de proteccio de la seguretat i la salut.
CE2.1 Identificar les practiques habituals per promoure les actuacions
preventives basiques, com ara l'ordre, la neteja, la senyalitzacié i el manteniment
en general dels molls i les zones de carrega i descarrega de vehicles.
CE2.2 Caracteritzar les diferents mesures que s'han d'adoptar en cas d'accidents
en la manipulacié de mercaderies i moviments de carrega i descarrega.
CE2.3 Valorar les aplicacions de I'ergonomia en determinats llocs relacionats
amb l'operativa del transport i els llocs.
CE2.4 Descriure el procediment general que s'ha de seguir en el cas d'accidents
en la carrega i descarrega de vehicles.
CE2.5 A partir de diferents suposits d'incidents menors en l'entorn de treball
d'operacions de transport i manipulacié de mercaderies, descriure les mesures de
seguretat adequades i els mitjans de proteccio necessaris.
CE2.6 Explicar la necessitat d'elaborar un pla de prevencié de riscos en
I'operativa del transport respectant la normativa aplicable, el pla previst de treball i
les activitats d'una empresa tipus de transport per carretera.
CE2.7 Identificar les mesures per avaluar i controlar els riscos generals i
especifics del departament de trafic.
CE2.8 A partir de la caracteritzacié de les variables que intervenen en les
activitats de manipulacié, carrega i descarrega de mercaderies:

- Descriure les mesures de seguretat adequades i els mitjans de proteccié
necessaris en cas que es produeixin incendis menors en I'entorn del vehicle i
la mercaderia.

C3: Aplicar mesures de prevencio de riscos i accidents a les operacions de transport
d'acord amb la normativa i les recomanacions vigents.
CE3.1 Identificar i desenvolupar comportaments segurs i un Us correcte dels
equips de treball i proteccio, i fomentar l'interés i la cooperacio dels treballadors
en l'accié preventiva.
CE3.2 Descriure els procediments de seguiment i control d'un pla de seguretat
laboral i definir alternatives en cas d'accidents i incendis.
CE3.3 Valorar els avantatges de la promocié dels comportaments segurs i I'Us
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correcte dels equips de treball i protecci6.

CE3.4 A partir de diferents situacions, fomentar l'interés i la cooperacié en el
desenvolupament d'accions preventives de manera integrada.

CE3.5 Valorar els avantatges de Il'aplicacié d'actuacions preventives basiques,
com ara l'ordre, la neteja, la senyalitzaci6 i el manteniment general del vehicle.

Sumari

1. Seguretat en operacions de transport.
- Concepte i definicié de seguretat i tecniques de seguretat en les operacions de
transport.
« Directives comunitaries i legislacio aplicable sobre seguretat i salut a la feina.
» Drets i deures fonamentals d'empresaris i treballadors.
« Organismes de prevencio i representacio dels treballadors.
» La figura del conseller de seguretat en transport: funcions i responsabilitats.
» Organismes publics de seguretat i salut laboral.
- Seguretat preventiva en l'organitzacio de trafics.
» Foment de la participaci6 i formacio del personal.
» Lainspeccio de treball, responsabilitats i sancions.
» Laseguretatila motivacioé a la feina.
- Proteccio col-lectiva i individual: la proteccid en el flux logistic de mercaderies.
- Accidents laborals en operacions de transport.
» Tipus d'accidents i causes meés corrents.
» Accidents especifics segons l'area de treball: carrega/descarrega de
camions, extraccid/estiba de mercaderia, manipulacié de mercaderia APQ i
altres riscos especifics.

2. Avaluacid i prevencio dels riscos generals.

Avaluacid i control de riscos.

» Aspectes legals de la seguretat al magatzem.

« Normativa actual espanyola i europea sobre prevencio de riscos laborals.
» Responsabilitat en matéria de prevencio. Normes UNE.

- Analisi de condicions de treball i salubritat.

- Factors de risc: fisics i mentals.

» Identificacié de factors de risc.

» Processos al magatzem i factors de risc associats.

» Riscos especifics segons I'area de treball: carrega/descarrega de camions,
extraccio/estiba de mercaderia, manipulacié de mercaderia APQ i altres
riscos especifics.

» Legislacié vigent en matéria de mercaderies perilloses i altres.

- Factors higiéenics.

- Factors ergonomics i de processament.

- Riscos especifics en el transport per carretera. Zones de risc a la unitat de
transport.

» Riscos especifics de l'activitat de conducci6.

» Riscos derivats de les operacions de carrega i descarrega.

» Riscos especifics d'operativa al magatzem.

Control de la salut dels treballadors.

3. Aplicacié de mesures i recomanacions de prevenci6 de riscos en operacions de
transport.
- Seguretat operativa en transport.
* Bones practiques en l'operativa.
» Bones practiques en I's i la manipulacio de materials i elements.
* Equips i elements de seguretat luminics i acustics, homogeneitat en la flota,
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manual d'instruccions.
- Senyalitzacio de riscos.
- Equips de proteccio individual.
- El pla d'emergéncia.
- Ergonomia i psicologia aplicada al transport.
» Disseny del lloc de treball.
» Elements de proteccié.
» Carrega fisica i mental.
» Estrés i altres problemes fisics i psicologics.
- Actuacions en cas d'accident laboral i emergencies en operacions de transport.
* Normes i procediments d'actuacio generals i especifics segons el tipus
d'accident.
* Primers auxilis.
- Productes APQ i residus toxics i perillosos.
» Tipus d'accidents, riscos associats i tractaments especifics.
* Normes especifiques.

Orientacions metodologiques

Formacié a distancia:

Durada total de les | Nombre maxim d'hores

Unitats formatives unitats formatives en susceptibles de
hores formacio a distancia
Unitat formativa 1 — UF0924 80 70
Unitat formativa 2 — UF0925 80 60
Unitat formativa 3 — UF0923 30 20
Sequéncia:

Per accedir a la unitat formativa 2 cal haver superat la unitat formativa 1.
Criteris d'accés per als alumnes

Son els que estableix l'article 4 del reial decret que regula el certificat de professionalitat
de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL FORMATIU 3

Denominacié: ANGLES PROFESSIONAL PER A LOGISTICA | TRANSPORT
INTERNACIONALS

Codi: MF1006_2

Nivell de qualificaci6 professional: 2

Associat a la unitat de competéncia:

UC1006_2: Comunicar-se en anglés amb un nivell d'usuari independent en les relacions i
activitats de logistica i transport internacionals.

Durada: 90 hores

Capacitats i criteris d'avaluacio
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Cl: Interpretar la informacio, les linies i els arguments d'un discurs oral, formal i
informal, presencial o retransmeés, d'una operacioé logistica internacional.
CE1.1 Diferenciar les caracteristiques fonétiques del lexic técnic habitual
utilitzat en operacions de logistica i transport de mercaderies i relacions
comercials internacionals en general.
CE1.2 A partir de l'audicié de dades técniques, economiques, politiques o
socials de diferents paisos 0 empreses de transport i logistica internacionals,
interpretar-ne el significat fent un Us esporadic del diccionari.
CE1.3 Interpretar missatges orals en contestadors telefonics a partir
d'enregistraments o situacions simulades.
CE1.4 A partir de l'audicié d'un discurs oral amb diferents tipus de dades
rellevants per a una operacié comercial definida:
- Interpretar amb precisi6 el significat de les dades més rellevants per a
I'operacié.
- Interpretar la informacié contextual i no verbal amb coheréncia al discurs
oral.
- Resumir els arguments i la informacio rellevant per a I'execucié de l'operacié.

C2: Obtenir i interpretar dades i informacié especifica de diferents documents i fonts

d'informacié de transport internacional fent un Us esporadic del diccionari.
CE2.1 Identificar les caracteristiques dels diferents llenguatges técnics i el
lexic habitual als documents de transport i operacions de logistica internacional
en diferents modalitats de transport, coneixements d'embarcament, CMR o CIM
(cartes de port internacional) i documents i permisos de trafic.
CE2.2 A partir d'una taula amb dades necessaries per a l'execucié d'una
operaci6 de transport internacional (costos, tarifes, permisos, autoritzacions i
llocs d'origen i destinacio), interpretar el significat de cada terme.
CE2.3 A partir d'un text amb diferents tipus de dades rellevants per a les
operacions logistiques i de transport internacional, interpretar-ne el significat
amb precisio:
- Condicions de transport internacional.
- Cobertura de la polissa d'assegurances de transport i mercaderies.
- Identificacié de llocs d'origen, destinacio i intermedis: ports, aeroports o

plataformes logistiques.
CE2.4 Diferenciar amb claredat la informaci6 rellevant dels documents propis
d'una operacio de transport internacional definida i identificar, almenys:
- Les parts implicades en 'operacié: agents, transportistes i clients.
- Els punts d'origen, connexio i destinacio.
- Les condicions del transport.
- Les autoritzacions i els documents necessaris.
- Altres aspectes técnics del document necessaris per a l'execucié de
I'operacio.

C3:  Produir missatges orals amb fluidesa, detall i claredat fixant condicions de les
operacions.
CE3.1 Pronunciar la terminologia especifica i les expressions habituals en
I'ambit de la logistica i el transport internacionals.
CE3.2 Identificar les expressions orals i els argots habituals en I'ambit de la
logistica per assenyalar dates, llocs i condicions del transport de mercaderies.
CE3.3 Explicar les formules i pautes de cortesia establertes i el protocol en
salutacions, presentacions o comiats en converses amb agents, clients o
proveidors internacionals.
CE3.4 En diferents contextos socioprofessionals habituals en transport
internacional, transmetre missatges orals amb claredat i correcci6 fonética
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diferenciant els tons per captar l'atencio de l'interlocutor.

CE3.5 A partir de la simulacié d'una presentacié de productes per a

I'exportacio, preparar una presentacio d'almenys 10 minuts per a diversos

interlocutors considerant, almenys:

- Una presentaci6 individual.

- Els objectius de la presentacié amb claredat.

- Les normes d'educacid i cortesia necessaries per a la comunicacié efectiva
de la informacio que es vol presentar.

- Una conclusi6 i agraiments al public.

C4: Redactar i emplenar informes i documents propis de la logistica i el transport
internacionals aplicant criteris de correccio formal, |éxica, ortografica i sintactica.

CE4.1 Identificar I'estructura i les formules habituals utilitzades en els

documents propis de la logistica considerant, almenys:

- Contractes de transport internacional.

- Polisses d'asseguranca de transport i mercaderies.

- Documents de transit de mercaderies entre paisos.

- Correus electronics, faxos i documents interns.

CE4.2 Definir I'estructura de les cartes i els documents de comunicacio escrita

amb agents, clients i proveidors de serveis de transport internacional.

CE4.3 A partir de diferents suposits d'operacions de logistica i transport

internacionals suficientment caracteritzats, redactar cartes comercials que

incloguin:

- Demandes d'informacio.

- Preu i condicions de transport, descomptes i recarrecs.

- Rectificacions o anul-lacions d'operacions.

- Punts d'origen, duana, transit i destinacio.

- Responsabilitat de cada part en les condicions de transport i assegurances.

CE4.4 A partir d'una operaci6 de transport internacional intermodal

suficientment caracteritzada, redactar amb senzillesa i exactitud abreviatures

habituals i documents d'intercomunicacié escrita: faxos, correus electronics i

notes 0 missatges informatius de I'operacio informant de convocatories de

reuniod o altres fases de I'operacio logistica.

CE4.5 A partir de diferents contextos socioprofessionals en el marc d'una

operacio logistica (visites de negoci, resolucié d'incidencies i reclamacioé de

responsabilitats, entre d'altres) redactar I'acta o l'informe explicant i proposant

solucions.

CE4.6 A partir d'operacions d'exportacié/importacié suficientment

caracteritzades amb la seva documentacié i els passos de transit i destinacio

definits:

- ldentificar la terminologia tecnica o especifica del context de I'operacio i
I'argot habitual en logistica.

- Utilitzar amb rapidesa i eficacia el diccionari, fonts d'informacio en linia o
altres instruments de traduccio per buscar els termes que es desconeguin.

- Interpretar el document amb claredat i exactitud.

- Emplenar la informacié necessaria utilitzant les expressions i l'argot
especific del sector.

CE4.7 A partir de la documentacié duanera, escrita en anglés i sense

emplenar, d'una operacio especifica d'exportacié/importacio clarament definida,

emplenar-la tenint en compte:

- Eltipus d'informaci6 sol-licitada en cada apartat.

- Les abreviatures, els usos o les expressions habituals en I'ambit professional
d'Us del document.

C5: Conversar amb fluidesa i espontaneitat manifestant opinions diverses en diferents
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situacions, formals i informals, propies d'operacions logistiques i de transport: visites de
clients, gestions i negociacié d'operacions amb clients o proveidors.

CES5.1 Identificar les estructures, formules i pautes de cortesia establertes i el

protocol en salutacions, presentacions o comiats adequats a la cultura de

I'interlocutor distingint, almenys, quatre paisos/grups diferents: la cultura arab,

I'oriental, I'africana, I'europea i la nord-americana, entre d'altres, en la

comunicacio verbal i el llenguatge corporal que I'acompanyi.

CE5.2 A partir d'una suposada situacié de comunicacio presencial (visites de

clients/proveidors o altres):

- Rebre o presentar el visitant utilitzant amb correccié les estructures, formules
i pautes establertes de cortesia identificades.

- Justificar possibles retards o abséncies de manera correcta.

- ldentificar els aspectes clau dels possibles requeriments d'informacio i
assegurar-ne la comprensio.

- Transmetre amb precisio els missatges rebuts anteriorment.

- Transmetre missatges orals amb informacié sobre I'empresa, la cultura,
I'organigrama, I'activitat, els productes i els serveis fent un Us adequat del
lexic técnic utilitzat en I'entorn professional.

CES.3 A partir d'una conversa telefonica simulada en que s'utilitzen les

estructures i les férmules necessaries i es proporciona informacié concreta:

- Adaptar el registre oral al mitja de comunicacié assegurant-se de la recepcio
del missatge i I'adequaci6 al context.

- lIdentificar-se i identificar I'interlocutor tenint en compte les normes de
protocol.

- Concertar, posposar o anul-lar cites o operacions propies del procés de
compravenda internacional.

- Utilitzar les normes de cortesia i protocol per justificar les abséncies, les
faltes o els errors comesos i oferir alternatives per resoldre els imprevistos.

- Proporcionar i sol-licitar informacié sobre dates, horaris d'arribada i punts de
transit i destinacié de 'operacié logistica; quantitats de mercaderies;
caracteristiques en diferents unitats de pes i mesura i preus en diferents
divises.

- Acomiadar-se en una conversa telefonica utilitzant les formules amb
correccio.

CE5.4 A partir d'una situacié simulada amb un client i amb un proveidor de

serveis de transport internacional:

- ldentificar-se i identificar l'interlocutor tenint en compte les normes de
protocol.

- Mantenir una conversa fluida i correcta proposant consells o suggeriments a
l'interlocutor relatius a tarifes de transport i condicions de I'operacid utilitzant
estructures per expressar interes, opinions, sorpresa, negacio, confirmacio i
indignacid, o acceptant consells o suggeriments de l'interlocutor.

- Utilitzar correctament frases de cortesia, d'acord i de desacord.

- Acompanyar el discurs oral amb el llenguatge corporal (mirada, moviment de
mans i postura corporal, entre d'altres) adequant-lo al context sociocultural
de l'interlocutor.

- Rebatre amb fluidesa suficient arguments i condicions predictibles de
I'operacio, facturacid, cobrament i lliurament, entre d'altres.

CE5.5 En un suposit tipus en qué es plantegen situacions d'incidencies,
reclamacio o conflicte d'interessos propies de les operacions logistiques:

- Extreure la informaci6 de l'interlocutor interpretant correctament la informacio
explicita i implicita, gestual i contextual de l'interlocutor.

- Interactuar demanant disculpes o explicacions davant les situacions o els
errors plantejats.

- Rebatre objeccions o queixes utilitzant les férmules de cortesia i els usos
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habituals en la cultura de l'interlocutor per resoldre el conflicte amb eficacia.

1. Expressions i estructures linglistiques utilitzades en les operacions de
transport i logistica en angles.

Estructures linglistiques i léxic relacionat amb les operacions logistiques i de
transport internacional.

Estructures linglistiques i Iéxic habitual en les relacions amb clients o proveidors
de serveis de transport internacional.

Expressions d'Us quotidia en empreses de transport i logistica.

Expressions per al contacte personal en operacions de transport i logistica.
Expressions fonétiques habituals.

Comunicacio no presencial: expressions al teléfon en I'operativa de transport
internacional.

2. Operativa especifica de logistica i transport en anglés.

Terminologia de les operacions de serveis de logistica i transport.
- Emmagatzematge, carrega, descarrega.
- Vehicles.
- Rutes.
- Terminis de recollida i lliurament de mercaderies.
- Establiment de condicions de transport: dates, llocs d'origen i destinacio,
responsabilitat de les parts.
- Emplenament de la documentacié propia del transport.
Documentacid propia d'operacions de transport i serveis logistics internacionals.
Termes comercials, financers i economics.
Condicions de transport.
- Emplenament de documents del transport.
Elaboracié de documents i comunicacio escrita en operacions de transport:
correu electronic i SMS, entre d'altres.
Procediments de trafic internacional.

3. Atencié d'incidéncies en anglés.

Terminologia especifica en les relacions comercials amb clients.

Usos i estructures habituals en I'atencié al client o consumidor.

- Salutacions.

- Presentacions.

- Férmules de cortesia habituals.

Diferenciaci6 dels estils formal i informal en la comunicacié comercial oral i
escrita.

Tractament de reclamacions o queixes dels clients o consumidors.

Situacions habituals en les reclamacions i queixes de clients.

Simulacié de situacions d'atencié al client i resolucié de reclamacions amb
fluidesa i naturalitat.

Estructures sintactiques i usos habituals en I'atencié telefonica.

Reclamacions i formulacié d'expressions en la gestio d'incidéncies, accidents i
retards habituals en el transport.

Documentacio escrita en relacié amb imprevistos.

Férmules de persuasio i cortesia per a la resolucié de reclamacions i incidéncies
propies de la logistica i el transport internacionals.

Normes i usos socioprofessionals habituals en el transport internacional.
Accidents, sinistres. Salut i benestar. Serveis d'urgéncia.

Mecanica. Avaries.
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4. Comercialitzaci6 de serveis de transport en anglés.

Interaccio entre les parts: presentacio inicial de posicions, arguments,
preferéncies, comparacions i estratégies de negociacio.

Foérmules per a I'expressié i comparacio de condicions de servei: preu,
descomptes i recarrecs, entre d'altres.

Tipus de vehicles. Terminis de lliurament.

Condicions de transport i modalitats de pagament.

Elements socioprofessionals més significatius en les relacions amb
clients/proveidors estrangers.

Diferenciaci6 dels usos, les convencions i les pautes de comportament segons
els aspectes culturals dels interlocutors.

Aspectes de comunicacio no verbal segons el context cultural de l'interlocutor.
Simulacié de processos de negociacié amb clients o proveidors de serveis de
transport.

Presentaci6é de productes o serveis.

- Caracteristiques de productes o serveis.

- Mesures.

- Quantitats.

- Serveis afegits.

- Condicions de pagament.

- Serveis postvenda.

- Etc.

Simulacié de situacions comercials habituals amb clients: presentacié de
productes o serveis, entre d'altres.

5. Comunicacié comercial escrita en angles.

Estructura i terminologia habitual en la documentacié comercial basica.

- Comandes.

- Factures.

- Rebuts.

- Fulls de reclamacio.

Emplenament de documentacié comercial basica en anglés.

- Fulls de comanda.

- Factures.

- Ofertes.

- Reclamacions.

- Etc.

Redacci6 de correspondéncia comercial.

- Ofertes i presentacié de productes per correspondéncia.

- Cartes de reclamacio6 o relacionades amb devolucions, resposta a les
reclamacions, sol-licitud de prorroga i les respostes corresponents.

- Cartes relacionades amb els impagaments en les diferents fases o altres de
naturalesa analoga.

Estructura i férmules habituals en I'elaboracié de documents de comunicacio

interna en anglés a l'empresa.

Elaboracié d'informes i presentacions comercials en anglés.

Estructures sintactiques utilitzades habitualment en el comerg electronic per

incentivar la venda.

Abreviatures i usos habituals en la comunicacié escrita amb diferents suports.

- Internet.

- Fax.

- Correu electronic.

- Carta o similars.

Orientacions metodologiques

28/33

*K Kk
*
* *
*, ok
o K



. . s *
Servei d'Ocupacié Sy o e e
de Catalunya 7 § CEEsPAMA  pramto. UNIO EUROPEA (oS

Fons Social Europeu * 5k

Formacié a distancia:

Madul formatiu Nombre t0t§| d'hores del Nombre maxim d'hor§§
modul susceptibles de formaci6 a
distancia
Modul formatiu — MF1006_2 90 60

Criteris d'accés per als alumnes

So6n els que estableix 'article 4 del reial decret que regula el certificat de professionalitat
de la familia professional que acompanya aquest annex.

MODUL DE PRACTIQUES PROFESSIONALS NO LABORALS DE TRAFIC DE
MERCADERIES PER CARRETERA

Codi: MP0191
Durada: 80 hores
Capacitats i criteris d'avaluacio

C1l: Analitzar en termes generals el paper de I'empresa de transport o de logistica en el

marc de les operacions de la xarxa a la qual pertanyi, el sector i I'ambit de I'activitat.
CE1.1 Identificar la configuracié juridica i la seva vinculaci6 a altres
delegacions del mateix grup, entitats col-laboradores i mercat al qual presta
prioritariament els seus serveis, i clients habituals.
CE1l.2 Relacionar els diferents departaments i centres de treball que la
componen fent referéncia a les principals funcions assumides pels diferents
llocs i perfils professionals.

C2: Participar en les tasques principals d'operacions del departament d'administracio de
trafic.
CE2.1 Participar en les tasques de recollida, tramitacid, gestio i arxivament de
documentacio referent a l'activitat de treball dels conductors, comunicats de
treballs, dietes i despeses, recepcio de justificants de lliurament i documents de
control i registre.
CE2.2 Participar en la generacié i I'arxivament dels expedients de viatge i
visualitzar diferents tipus de documentacié relacionats amb les mercaderies
transportades, com ara contractes, albarans, convenis duaners, etc.
CE2.3 Analitzar les caracteristiques tecniques de la flota de vehicles;
visualitzar les documentacions, les autoritzacions i els permisos per als
diferents tipus de trafics; i accedir a la informacié sobre la gestié del
manteniment i I'administracié de consums de flota.

C3: Executar les principals operacions del departament operatiu o de gesti6é de trafic.
CE3.1 Exercir funcions d'atencié telefonica, recepcioé de comandes i
transmissié de comunicacions o ordres de treball amb destinataris interns i
externs.

CE3.2 Utilitzar dades sobre ubicacions, tipus de clients, centres de carrega
amb queé col-labora I'empresa i les seves particularitats operatives quant a la
carrega o a altres exigéncies contractuals assumides.

CE3.3 Accedir a llistats de carregues realitzats amb anterioritat, resums de
treballs realitzats a nivell estadistic i circuits de caracter regular o representatius
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del trafic tipic de I'empresa en diferents seccions i departaments.

CE3.4 Participar en la transmissié de diferents ordres de treball al personal de
conduccié, la comunicacié amb els diferents punts de carrega i descarrega, la
tracabilitat de la informacié i I'atencio al client.

CE3.5 Col-laborar o utilitzar els sistemes informatics de gestio de I'empresa
per introduir la informacié generada en diferents operacions de transport i
col-laborar en els processos de comunicacié establerts amb els altres
departaments.

CE3.6 Assistir als processos de consolidacié i assignacié de les carregues o
participar-hi, comprenent la presa de decisions adoptada per realitzar les
diferents rutes i serveis.

C4: Utilitzar l'idioma angles per a les diferents activitats logistiques i de transport
internacionals aplicant els diferents modes de comunicaci6 tant oral com escrita.

C4.1 Interpretar les dades i el significat escoltats en un sistema d'audio i
prendre'n notes coherents.

C4.2 Redactar informes i missatges propis de la logistica i el transport
internacionals aplicant criteris de correccio formal, léxica, ortografica i sintactica.
C4.3 Emplenar documents utilitzant les propies estructures definides.

C4.4 Transmetre missatges orals amb fluidesa aplicant estructures, formules i
pautes adequades a cada situacio plantejada.

C4.5 Atendre les possibles incidéncies o reclamacions interpretant la
informacié de manera correcta i actuant de manera adequada en cada situacio.

C5: Participar en els processos de treball de I'empresa seguint les hormes i instruccions
establertes al centre de treball.

Sumari

CE5.1 Comportar-se de manera responsable tant en les relacions humanes
com en les laborals.

CE5.2 Respectar els procediments i les normes del centre de treball.

CE5.3 Emprendre amb diligéncia les tasques segons les instruccions rebudes,
intentant que s'adequin al ritme de treball de I'empresa.

CE5.4 Integrar-se en els processos de produccio del centre de treball.

CES.5 Fer Us dels canals de comunicacio establerts.

CE5.6 Respectar en tot moment les mesures de prevencié de riscos, salut
laboral i proteccié del medi ambient.

1. Areade planificacio i organitzacio dels trafics.
- Recepcié de comandes i demandes de transport de clients.
- Obertura d'expedients i alta del servei al llibre de carregues.
- Consolidacio en lots de les diferents carregues fraccionades.
- Formacio de les rutes en llagos de recollida i distribucio.
- Assignacié de carregues completes i comunicacié de l'ordre de transport.
- Creaci6 dels informes sobre els moviments, reals o ficticis, planificats i executats.

2. Areade gestio i control d'operacions de transport.
- Emplenament de documents contractuals o de transit de transports per carretera,

nacionals i internacionals.

- Control de la documentacid relativa al mitja de transport, la mercaderia i el

personal de conduccié en diferents operacions de transport.

- Recepcié de justificants de lliurament i documentacio6 i informes d'activitat dels
conductors.

3. Areade gesti6 informatica.

30/33

*K Kk
*
* *
*, ok
o K



Servei d'Ocupacié . P | — )
de Catalunya 7 “;t CEEsPAMA  pramto. UNIO EUROPEA
Fons Social Europeu

Us d'aplicacions informatiques de gestio ofimatica i sistemes de comunicacio
interns i externs utilitzats per registrar les activitats dutes a terme.

Us de planificadors de rutes per comprovar I'ambit geografic, la durada i l'itinerari
dels serveis prestats.

Obtenci6 de llistats de dades estadistiques relatives a les activitats dutes a terme
pels mitjans productius en I'ambit dels serveis prestats.

4. Areade gestio economicofinancera.

Identificar diferents partides de costos associats a una ruta o un servei
determinat.

Comprendre l'estructura i el sistema de tarifes aplicat per I'empresa.

Fer calculs sobre costos, tarifes i marges obtinguts, en diferents suposits de
pressupostos de treballs projectats o realitzats a I'empresa.

5. Anglés en l'activitat logistica i del transport internacional.

Us oral i escrit d'expressions i l&xic técnic i especific de logistica i transport.
Aplicacié de les formules de comunicacié més habituals.

Elaboracié de documents, notes i informes.

Atenci6 presencial i telefonica a clients, operadors i altres agents.
Comunicacio oral i escrita.

6. Integracié i comunicaci6 al centre de treball.

Comportament responsable al centre de treball.

Respecte dels procediments i les normes del centre de treball.

Interpretacio i execucié amb diligencia de les instruccions rebudes.

Reconeixement del procés productiu de l'organitzacio.

Us dels canals de comunicacio establerts al centre de treball.

Adequacio al ritme de treball de I'empresa.

- Seguiment de les normatives de prevencio de riscos, salut laboral i proteccié
del medi ambient.
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IV. PRESCRIPCIONS DELS FORMADORS

Experiéncia professional
. requerida en I'ambit de la
Maoduls unitat de competencia

; Acreditacid requerida
formatius

Amb Sense
acreditacio acreditacio

« Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol
de grau corresponent o altres titols
equivalents.

« Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a, arquitecte/a

MF0247 3: tecnic/a o titol de grau corresponent o altres

Organitzacié | titols equivalents.

del trafic de * Técnic/a superior en gestié del transport o titol

mercaderies. equivalent.

» Certificats de professionalitat de nivell 3 de
I'area professional de logistica comercial i
gestio del transport de la familia professional
de comerg i marqueting.

2 anys 4 anys

« Llicenciat/ada, enginyer/a, arquitecte/a o titol
de grau corresponent o altres titols
equivalents.

« Diplomat/ada, enginyer/a técnic/a, arquitecte/a

MF0248_3: técnic/a o titol de grau corresponent o altres

Planificacio6 del| titols equivalents.

trafic de « Técnic/a superior en gestié del transport o titol

mercaderies. equivalent.

* Certificats de professionalitat de nivell 3 de
I'area professional de logistica comercial i
gestid del transport de la familia professional
de comer¢ i marqueting.

2 anys 4 anys

* Llicenciat/ada en filologia, traduccio i
interpretacié (llengua anglesa) o titol de grau
equivalent.

* Qualsevol altra titulacié superior amb la
seguent formacié complementaria:

» Haver superat un cicle dels estudis conduents
a l'obtencio de la llicenciatura en filologia,
traduccié i interpretacio (llengua anglesa) o
titulacié equivalent. 2 anys

« Certificat o diploma d'acreditaci6 oficial de la
competéencia linglistica d'anglés, com ara el
certificat de nivell avancat de les escoles
oficials d'idiomes o d'altres equivalents o
superiors reconeguts.

» Titulacié universitaria cursada en un pais de
parla anglesa, si s'escau, amb I'homologacié
corresponent.

MF1006_2:
Angles
professional
per a logistica
i transport
internacionals.

Acreditacio
imprescindible
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V. REQUISITS MINIMS D'ESPAIS, D'INSTAL-LACIONS | D'EQUIPAMENT

. , Superficie (m?) Superficie (m?)
Espai formatiu 15 alumnes 25 alumnes
Aula tecnica de gesti6 i idiomes 45 60
Espai formatiu M1 M2 M3
Aula técnica de gestio i idiomes X X X
Espai formatiu Equipament

Aula técnica de gestio
i idiomes

— Equips audiovisuals.

— Ordinadors instal-lats en xarxa, cané amb projeccié i Internet.
— Programari especific de I'especialitat.

— Pissarres per escriure amb retolador.

— Paperograf.

— Material d'aula.

— Taula i cadira per al formador.

— Taules i cadires per als alumnes.

— Projector.

— Programes informatics per a I'aprenentatge d'angles.
— Reproductors i gravadores de so.

— Diccionaris bilingles.

No s'ha d'interpretar que els diversos espais formatius identificats s'hagin de diferenciar
necessariament mitjangant tancaments.

Les instal-lacions i els equipaments han de complir la normativa industrial i
higienicosanitaria corresponent i han de respondre a mesures d'accessibilitat universal i
seguretat dels participants.

El nombre d'utensilis, maquines i eines que s'especifiquen a I'equipament dels espais
formatius ha de ser suficient per a 15 alumnes com a minim, i s'ha d'augmentar en cas
d'ampliar-se el nombre d'alumnes.

Quan la formacio s'adreci a persones amb discapacitat, caldra fer les adaptacions i els
ajustos necessaris per assegurar que hi participin en condicions d'igualtat.
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