ADGGO0208 - Actividades administrativas en la relacion con el cliente
R.D. 1210/2009, de 17 de julio, modificado por el R.D. 645/2011, de 9 de mayo

| FOAP CONSORCI

Méddulo certificado Unidades Formativas : : . .
‘ H. Formativas H. Préacticas H. Formativas H. Préacticas

UF0319: Sistema Operativo, bisqueda de la

informacion: internet/intranet y correo electrénico 26 o 3%
UF0320: Aplicaciones informaticas de tratamiento de
26 9 35
textos
MF0233_2: Ofimatica 224 UF0321: Aplicaciones informaticas de hojas de célculo 44 15 59
UF03_>22: Aplicaciones informaticas de bases de datos 24 15 59
relacionales
UF0323: Aplicaciones informaticas para
. e . i 28 8 36
presentaciones: graficas de informacion
MF0973_1: Grabacion de datos 106 80 26 106
MF0975_2: Técnicas de recepcién y comunicacion 106 80 26 106
UF0349: Atencion al cliente o cliente en el proceso 35 12 47
comercial
MF0976_2: Operaciones administrativas comerciales 188 UF0350: Gestion administrativa del proceso comercial 70 24 94
UF0351_: Aplicaciones informaticas de gestion 35 12 47
comercial
MFO.977_2:. Lengua extra.r]jera profe;lonal para Ig gestion 106 80 26 106
administrativa en la relacion con la cliente o el cliente
MF0978_2: Gestion de archivos 70 52 18 70
PFE_ADGG0208: Periodo de formacion en empresa 80
Duracion total certificado 800 Duracion total formacion y practicas 600 200 800 80
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