
IFCM0410 · Gestión y supervisión de alarmas en redes de comunicaciones
R.D. 1531/2011, de 31 de octubre, modificado por el R.D. 628/2013, de 2 de agosto

Módulo certificado Horas
módulo Unidades Formativas

FOAP CONSORCI

H. Formativas H. Prácticas H. Formativas H. Prácticas

MF1216_3: Monitorización de la red comunicaciones y
resolución de incidencias

272

UF1854: Monitorización de la red y resolución de
incidencias

76 26 102

UF1855: Atención resolución de reclamaciones de
usuario

59 20 79

UF1856: Seguimiento y control de incidencias 68 23 91

MF1217_3: Reconfiguración y coordinación de trabajos sobre
la red de comunicaciones

272

UF1857: Configuración de la red de comunicaciones 76 26 102

UF1858: Control de inventario de red 68 23 91

UF1859: Seguimiento y control de trabajos en red 59 20 79

MF1218_3: Gestión de la calidad de los servicios soportados
por la red de comunicaciones

136

UF1860: Monitorización del rendimiento de la red y
calidad de los servicios

34 12 46

UF1861: Administración del sistema de gestión del
rendimiento

35 10 45

UF1862: Informes de calidad de red y servicios
soportados

35 10 45

PFE_IFCM0410: Periodo de formación en empresa 80

Duración total certificado 680 Duración total formación y prácticas 510 170 680 80
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