COM_C _003 4B - Servicio de atencidn al cliente en un comercio fisico u online

Real Decreto 212/2025, de 18 de marzo

Pendiente de horas. Las horas FOAP/CONSORCI estan pendientes de asignar por las comunidades auténomas. Se muestra el reparto recomendado en el R.D.

, . Horas q a2 . q H R.D.
Modulo certificado médulo Acreditacion parcial de la competencia recg:;ndadas
0156: Inglés Profesional (GM) 70 70
1233: Aplicaciones informaticas para el comercio 80 80

COM_A_1234 01: Desarrollo de actividades de
atencion/ cliente, procurando transmitir la imagen més 15
adecuada de informacion al cliente

COM_A_1234 02: Utilizacion de técnicas de

e . : . 20
comunicacion con el cliente/consumidor/usuario
COM_A_1234_03: Organizacion y archivo de la 15
informacion relacionada con los clientes
1234: Servicios de atencion comercial 90 COM_A_1234 04: Organismos e instituciones de T

proteccion y defensa del consumidor y usuario

COM_A_1234_05: Tramitacion de quejas y
reclamaciones cliente/consumidor, aplicando técnicas 15
de comunicacion y del cliente

COM_A_1234 06: Colaboracion en la ejecucion del

plan de calidad y mejora del servicio de atencion al 15

cliente
1235: Comercio electrénico 80 80
1782: Prevencion de riesgos laborales 30 30
Duracion total certificado 350 Total horas recomendadas R.D. 350
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