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Módulo certificado Horas
módulo Unidades Formativas

FOAP CONSORCI

H. Formativas H. Prácticas H. Formativas H. Prácticas

MF0233_2: Ofimática 201

UF0319: Sistema Operativo, búsqueda de la
información: internet/intranet y correo electrónico

24 8 32

UF0320: Aplicaciones informáticas de tratamiento de
textos

24 8 32

UF0321: Aplicaciones informáticas de hojas de cálculo 40 13 53

UF0322: Aplicaciones informáticas de bases de datos
relacionales

40 13 53

UF0323: Aplicaciones informáticas para
presentaciones: gráficas de información

23 8 31

MF0991_3: Atención y tramitación de sugerencias, consultas,
quejas y reclamaciones de clientes de servicios financieros

127

UF0530: Tratamiento de quejas y reclamaciones de
clientes de servicios financieros

40 13 53

UF0529: Atención al cliente o cliente y tramitación de
consultas de servicios financieros

55 19 74

MF1793_3: Gestión de las actividades de mediación de
seguros

95 71 24 95

MF1794_3: Gestión de acciones comerciales de la actividad
de mediación

53 40 13 53

MF1795_2: Gestión de la captación de clientela en la
actividad de mediación de seguros y reaseguros

32 24 8 32

MF1796_3: Asesoramiento de productos y servicios de
seguros y reaseguros

95 71 24 95

MF1797_2: Trámitación de la formalización y ejecución de
seguros y reaseguros

42 31 11 42

MF1798_3: Asistencia técnica en siniestros 53 40 13 53

MF1799_3: Dirección y gestión de auxiliares externos 32 24 8 32

PFE_ADGN0210: Periodo de formación en empresa 80

Duración total certificado 730 Duración total formación y prácticas 547 183 730 80
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